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ABSTRAK 
 

Kondisi ekonomi Indonesia yang telah membaik pasca Covid-19 kemarin, 
sehingga sektor industri mulai kembali bangkit dan bergerak dalam 
membantu memulihkan perekonomian nasional. Sebuah industri perusahaan 
dan/atau organisasi di dalamnya tentu membutuhkan modal utama selain 
keuangan, sumber daya alam, juga sumber daya manusia yang memberikan 
kontribusi dalam mencapai kesuksesan organisasi. Saat ini penduduk 
Indonesia didominasi oleh Generasi Z yang telah memasuki angkatan kerja. 
Generasi Z yang dikenal sebagai pekerja yang sering melakukan job hopping 
dengan berbagai faktor seperti lingkungan kerja, gaji, beban kerja, dan 
sebagainya. Fenomena Quiet Quitting juga sedang marak di kalangan 
karyawan. Angkatan kerja yang termasuk pengangguran terbuka pun 
didominasi oleh para Generasi Z. Fokus utama dari seorang HRD perusahaan 
saat ini tentunya merujuk pada Karyawan Generasi Z, dengan 
mempertimbangkan perekrutan hingga retensi karyawan. Jika fenomena 
Quiet Quitting masih terus meningkat maka dampaknya akan menjadi fatal 
berujung adanya niat karyawan untuk berhenti bekerja. Sehingga tujuan dari 
penelitian ini ingin menganalisa juga memberi saran bagi perusahaan-
perusahaan untuk meretensi karyawan dengan melihat juga bagaimana 
pengaruh dari quitting intention para karyawan Generasi Z baik dari internal 
dirinya sendiri atau self-efficacy maupun eksternal atau supervisor support 
juga work engagement. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 143 responden. Model 
analisis yang digunakan yaitu structural equation modelling (SEM-PLS) 
dengan tools SMARTPLS 4. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
supervisor support dan self-efficacy berpengaruh positif terhadap work 
engagement, work engagement memediasi supervisor support & self-efficacy 
terhadap quitting intention, dan work engagement berpengaruh negatif 
terhadap quitting intention.   
 

Kata kunci: Dukungan Atasan, Efikasi Diri, Keterikatan Kerja, Intensi 
Berhenti Kerja, Generasi Z. 
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ABSTRACT (English) 
 

Indonesia's economic conditions have improved after Covid-19 yesterday, so 
that the industrial sector is starting to revive and move to help restore the 
national economy. An industrial company and/or organization within it 
certainly requires primary capital apart from finance, natural resources, as 
well as human resources that contribute to achieving organizational success. 
Currently, Indonesia's population is dominated by Generation Z who have 
entered the workforce. Generation Z is known as workers who often do job 
hopping based on various factors such as work environment, salary, 
workload, and so on. The Quiet Quitting phenomenon is also becoming 
increasingly popular among employees. The workforce including open 
unemployment is dominated by Generation Z. The main focus of a company's 
HRD today is of course referring to Generation Z employees, taking into 
account recruitment and employee retention. If the Quiet Quitting 
phenomenon continues to increase, the impact will be fatal, resulting in 
employees intending to stop working. So the aim of this research is to analyze 
and provide suggestions for companies to retain employees by looking at the 
influence of Generation Z employees' quitting intention, both internally or 
self-efficacy and externally or supervisor support and work engagement. This 
research uses quantitative research methods by distributing questionnaires 
to 143 respondents. The analysis model used is structural equation modeling 
(SEM-PLS) with SMARTPLS 4 tools. The results of this study show that 
supervisor support and self-efficacy have a positive effect on work 
engagement, work engagement mediates supervisor support & self-efficacy 
on quitting intention, and work engagement has a negative effect on quitting 
intention. 
 
Keywords: Supervisor Support, Self-efficacy, Work Engagement, Quitting 
Intention, Gen Z.  
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