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KOMUNIKASI INTERPERSONAL ATASAN DAN BAWAHAN 

DALAM MEMBANGUN LOYALITAS KARYAWAN 

SUMMARECON MALL SERPONG 
 

 Tiffany Thesa Sutio 

 

ABSTRAK 

 

Komunikasi interpersonal antara atasan dan bawahan memainkan peran 

penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan produktif. 

Komunikasi yang baik tidak hanya memastikan aliran informasi yang baik, 

tetapi juga membangun rasa dihargai dan memiliki di kalangan karyawan, 

yang pada gilirannya mendorong loyalitas mereka terhadap perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana implementasi 

komunikasi interpersonal antara atasan dan bawahan dalam membangun 

loyalitas karyawan di Summarecon Mall Serpong, dengan mengadaptasi 

konsep Komunikasi Interpersonal dari DeVito. Penelitian kualitatif 

berparadigma interpretif ini, menggunakan wawancara mendalam sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data menggunakan pendekatan data 

reduction, data display, dan verification oleh Creswell. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara atasan dan bawahan 

berperan penting dalam membangun loyalitas karyawan di Summarecon 

Mall Serpong. Pendekatan komunikasi terbuka, termasuk praktik seperti 

brainstorming, Focus Group Discussion (FGD), serta arahan motivasi 

melalui apel pagi dan malam, memperkuat hubungan dan kinerja tim. 

Dengan merasa didengar dan dihargai atasan, bawahan cenderung 

menunjukkan tingkat loyalitas yang tinggi, menciptakan lingkungan kerja 

yang positif dan harmonis. Implikasi praktis dari penelitian ini menekankan 

pentingnya pelatihan dan pengembangan komunikasi interpersonal bagi 

atasan dan bawahan untuk menjaga karyawan yang loyal dan meningkatkan 

produktivitas perusahaan.  
 

Kata kunci: Komunikasi Atasan dan Bawahan, Komunikasi Interpersonal, 

Loyalitas Karyawan, Summarecon Mall Serpong 
 

 

 

 

 



 

 

viii 
Komunikasi Interpersonal Atasan…, Tiffany Thesa Sutio, Universitas Multimedia Nusantara 

  

 INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN 

SUPERIORS AND SUBORDINATES IN  

BUILDING EMPLOYEE LOYALTY  

AT SUMMARECON MALL SERPONG  
 

 Tiffany Thesa Sutio 

 

ABSTRACT (English) 

 

Interpersonal communication between supervisors and subordinates plays a 

crucial role in creating a comfortable and productive work environment. 

Effective communication not only ensures good flow of information but also 

fosters a sense of appreciation and belonging among employees, thereby 

fostering their loyalty to the company. This study aims to understand how 

the implementation of interpersonal communication between supervisors 

and subordinates contributes to building employee loyalty at Summarecon 

Mall Serpong, drawing on DeVito's concept of Interpersonal 

Communication. This qualitative interpretive research utilized in-depth 

interviews as a data collection technique and analyzed data using data 

reduction, data display, and verification approaches by Creswell. The 

findings indicate that interpersonal communication between supervisors and 

subordinates significantly contributes to building employee loyalty at 

Summarecon Mall Serpong. An open communication approach, including 

practices like brainstorming, Focus Group Discussions (FGD), and 

motivational sessions through morning and evening assemblies, strengthens 

team relationships and performance. When supervisors make employees feel 

heard and valued, they tend to demonstrate high levels of loyalty, creating a 

positive and harmonious work environment. Practical implications 

underscore the importance of training and developing interpersonal 

communication skills among supervisors and subordinates to retain loyal 

employees and enhance company productivity.  

 

Keywords: Communication Between Superiors and Subordinates, 

interpersonal Communication, Employee Loyalty, Summarecon Mall 

Serpong 
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