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RANCANG BANGUN SISTEM PAKAR DIAGNOSA INSOMNIA PADA
MAHASISWA UMN DENGAN METODE CERTAINTY FACTOR

BERBASIS WEB

Jovan Haliem

ABSTRAK

Mahasiswa sering mengalami insomnia akibat tekanan akademik dan kompetisi
yang tinggi. Insomnia, gangguan tidur yang memengaruhi kualitas hidup
dan kinerja akademik, sulit didiagnosis dan seringkali terabaikan. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang sistem pakar diagnosa insomnia mahasiswa
berbasis web menggunakan metode Certainty Factor dan framework Laravel.
Uji kepuasan pengguna dilakukan dengan responden mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara (UMN) dengan menggunakan metode End User Computing
Satisfaction, dengan hasil nilai kepuasaan sebesar 86,87%. Hal ini menunjukkan
penerimaan yang baik terhadap sistem oleh mahasiswa UMN. Dalam kesimpulan,
penelitian ini menunjukkan bahwa metode Certainty Factor dapat diterapkan secara
efektif dalam mendiagnosis insomnia pada mahasiswa, dengan penerimaan yang
baik oleh pengguna.

Kata kunci: Certainty Factor, End User Computing Satisfaction, Insomnia,
Mahasiswa, Sistem Pakar
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Design and Development of an Expert System for Insomnia Diagnosis for UMN
Students using the Web-Based Certainty Factor Method

Jovan Haliem

ABSTRACT

Students often experience insomnia due to academic pressure and high competition.
Insomnia, a sleep disorder that affects quality of life and academic performance, is
difficult to diagnose and often overlooked. This research aims to design a web-
based expert system for diagnosing student insomnia using the Certainty Factor
method and the Laravel framework. User satisfaction testing was conducted with
Multimedia Nusantara University (UMN) student respondents using the End User
Computing Satisfaction method, resulting in a satisfaction score of 86,87%. This
indicates good acceptance of the system by UMN students. In conclusion, this
research demonstrates that the Certainty Factor method can be effectively applied
in diagnosing insomnia in students, with positive user acceptance.

Keywords: Certainty Factor, End User Computing Satisfaction, Expert System,
Insomnia, Student
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