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Strategi Digital Marketing Dalam Membangun Brand Engagement 

Pada PT Hardcorindo Semesta Jaya 

Felix Lirenza 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriprif kualitatif dengan metode 

penelitian studi kasus. Pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara secara 

mendalam. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Strategi 

Digital Marketing Dalam Membangun Brand Engagement Pada PT Hardcorindo 

Semesta Jaya. Digital marketing merupakan penerapan teknologi digital dan media 

digital yang menciptakan, mempromosikan, dan mendistribusikan produk dan 

layanan yang dapat memberikan nilai tambah. PT Hardcorindo meluncurkan 

produk alkohol yang memiliki nama “Cloud Seven” dan “Friendship”, Produk 

“Cloud Seven” dan “Friendship” baru berdiri kurang lebih 3 tahun. Produk alkohol 

di Indonesia cukup sulit dalam memasarkan produk merekakarena ada peraturan 

dan regulasi yang harus ditaati, dengan produk baru seperti Friendship dan Cloud 

Seven dari PT Hardcorindo Semesta Jaya akan melihat apa yang dapat dilakukan 

mereka dalam digital marketing untuk membangun brand engagement. Paradigma 

penelitian yang digunakan adalah post-positivistik. Keabsahan data yang dilakukan 

adalah menggunakan validitas internal dan teknik analisis data yang pada penelitian 

ini adalah penjodohan pola. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT 

Hardcorindo Semesta Jaya telah menggunakan strategi digital marketing dengan 

baik. Strategi yang dilakukan meliputi perencanaan, implementasi, dan pengukuran 

efektivitas. Hal ini memberikan peningkatan brand engagement cloud seven dan 

peningkatan brand engagement friendship yang masih kecil. 

 

Kata kunci: Brand engagement, Digital Marketing, Media Sosial 
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Digital Marketing Strategy in Building Brand Engagement at PT 

Hardcorindo Semesta Jaya 

Felix Lirenza 

 

ABSTRACT 

 

This research is a qualitative descriptive research using a case study 

research method. Data collection carried out was in-depth interviews. The purpose 

of this research is to find out how the Digital Marketing Strategy is in Building 

Brand Engagement at PT Hardcorindo Semesta Jaya. Digital marketing is the 

application of digital technology and digital media to create, promote and 

distribute products and services that can provide added value. PT Hardcorindo 

launched alcohol products with the names "Cloud Seven" and "Friendship". The 

"Cloud Seven" and "Friendship" products have only been around for approximately 

3 years. Alcohol products in Indonesia are quite difficultto market their products 

because there are rules and regulations that must be adhered to, with new products 

such as Friendship and Cloud Seven from PT Hardcorindo Semesta Jaya we will 

see what they can do in digital marketing to build brand engagement. The research 

paradigm used is post-positivistic. The validity of the data carried out is using 

internal validation and data analysis techniques,which in this research are pattern 

matching. The results of this research indicate that PT Hardcorindo Semesta Jaya 

has used digital marketing strategies well. The strategy carried out includes 

planning, implementation and measuring effectiveness. This provides an increase 

in Cloud Seven's brand engagement and a small increase in friendship's brand 

engagement. 

 

Keywords: Brand engagement, Digital Marketing, SocialMedia 
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