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DAN GADING SERPONG (GS)

Catalina Junifer Tandean

ABSTRAK

Industri surat kabar cetak mengalami penurunan drastis baik dalam pendapatan
penjualan koran maupun pendapatan iklan sejak tahun 2005. Situasi ini turut
menyebabkan penutupan banyak surat kabar lokal sehingga masyarakat
bergantung pada media nasional yang belum tentu meliput berita-berita di level
komunitas lokal. Ketika media lokal gagal menyediakan informasi yang
diperlukan warganya, orang mungkin beralih ke sumber yang kurang kredibel
sehingga misinformasi dapat menyebar dengan cepat. Di tengah Kkrisis
pemberitaan lokal ini, muncul peluang untuk membangun startup jurnalisme lokal
skala kecil yang sering kali disebut sebagai media hiperlokal atau media
komunitas. Media hiperlokal fokus membahas informasi yang relevan dengan
lokasi geografis tertentu, seringkali pada tingkat lingkungan atau kota kecil.
@infoumkm.bsdgs adalah media hiperlokal yang dirancang untuk memenuhi
kebutuhan informasi para pelaku usaha di Bumi Serpong Damai (BSD), Gading
Serpong (GS), dan sekitarnya. Media ini hadir sebagai respons terhadap
kebutuhan informasi yang diperlukan oleh para pelaku usaha khususnya UMKM
di BSD dan Gading Serpong, yang sebelumnya tidak tercukupi oleh media arus
utama. Selain itu, kehadiran @infoumkm.bsdgs juga bertujuan untuk membangun
komunitas yang diharapkan dapat menjadi wadah penghubung bagi para pelaku
usaha di BSD dan Gading Serpong agar bisa saling terkoneksi. Platform yang
digunakan @infoumkm.bsdgs ialah media sosial Instagram, TikTok, dan
WhatsApp. Dengan fokus pada menyediakan kebutuhan informasi lokal dan
membangun komunitas, media ini diharapkan dapat mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan pelaku usaha di BSD dan Gading Serpong.

Kata kunci: media hiperlokal, komunitas, pelaku usaha, Bumi Serpong Damai
(BSD), Gading Serpong

Klaster: innovation & development based (subklaster: mobile journalism)
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HYPERLOCAL MEDIA PROJECT @INFOUMKM.BSDGS TO
MEET THE INFORMATION NEEDS OF BUSINESS OWNER
IN BUMI SERPONG DAMAI (BSD) AND

GADING SERPONG (GS)

Catalina Junifer Tandean

ABSTRACT (English)

The print newspaper industry has experienced a drastic decline in both
newspaper sales revenue and advertising revenue since 2005. This situation has
led to the closure of many local newspapers, causing the community to rely on
national media that may not cover local community news. When local media fail
to provide the necessary information, people may turn to less credible sources,
leading to the rapid spread of misinformation. Amid this local news crisis,
opportunities have arisen to build small-scale local journalism startups, often
referred to as hyperlocal or community media. Hyperlocal media focuses on
information relevant to specific geographic locations, often at the neighborhood
or small-town level. @infoumkm.bsdgs is a hyperlocal media platform designed to
meet the information needs of business owners in Bumi Serpong Damai (BSD),
Gading Serpong (GS), and surrounding areas. This media platform is a response
to the information needs of business owners, especially SMEs in BSD and Gading
Serpong which were previously not adequately served by mainstream media.
Additionally, @infoumkm.bsdgs aims to build a community that can serve as a
connecting platform for business operators in BSD and Gading Serpong to
interact with each other. The platforms used by @infoumkm.bsdgs include
Instagram, TikTok, and WhatsApp. By focusing on providing local information
needs and building a community, this media is expected to support the growth and
sustainability of business owners in BSD and Gading Serpong.

Keywords: hyperlocal media, community, business owners, Bumi Serpong Damai
(BSD), Gading Serpong

Cluster: Innovation & Development Based (subcluster: Mobile Journalism)
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