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PERANCANGAN UI/UX APLIKASI TRANSPORTASI UMUM
TERPADU DI JABODETABEK UNTUK MENINGKATKAN

KESADARAN DAN EFISIENSI PENGGUNAAN

Adli Hussain

ABSTRAK

Penelitian ini menginvestigasi pengembangan UI/UX aplikasi transportasi
umum yang terintegrasi di Jakarta, bernama Transee, yang bertujuan untuk
meningkatkan kesadaran pengguna dan efisiensi penggunaan. Melalui
penerapan keterampilan Desain, Komunikasi, dan Visual (DKV), penelitian
ini berusaha untuk mengatasi kompleksitas dan tantangan yang terkait
dengan penggunaan transportasi umum di Jakarta. Dengan melakukan
analisis menyeluruh terhadap isu-isu yang ada dan kebutuhan pengguna,
strategi inovatif dirumuskan untuk memanfaatkan teknik DKV secara
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan solusi desain yang
berpusat pada pengguna yang tidak hanya memfasilitasi akses yang lebih
mudah ke informasi transportasi, tetapi juga memberdayakan individu
dengan pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk menavigasi
sistem transportasi kota yang beragam dengan penuh percaya diri. Alpha
dan beta test yang dilakukan menunjukkan hasil yang baik, namun masih
diperlukan penyempurnaan di beberapa aspek. Dengan mendorong
komunikasi dan aksesibilitas yang lebih baik, platform media yang
dirancang ini berupaya untuk berkontribusi pada lanskap mobilitas
perkotaan yang lebih efisien dan berkelanjutan di Jakarta. Melalui upaya
kolaboratif dan pendekatan desain yang inovatif, penelitian ini bertujuan
untuk membangun fondasi untuk meningkatkan literasi transportasi publik
dan kegunaannya di wilayah tersebut.

Kata kunci: Transportasi Publik, Aksesibilitas, Informasi Transportasi
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DESIGNING INTEGRATED PUBLIC TRANSPORTATION

UI/UX DESIGN IN JABODETABEK TO INCREASE

AWARENESS AND EFFICIENCY OF USE

Adli Hussain

ABSTRACT (English)

This research investigates the UI/UX development of an integrated public
transport application in Jakarta, named Transee, which aims to increase
user awareness and usage efficiency. Through the application of Design,
Communication and Visual Communication (DCV) skills, this research
seeks to address the complexities and challenges associated with using
public transport in Jakarta. By conducting a thorough analysis of existing
issues and user needs, innovative strategies are formulated to effectively
utilise Visual Communication Design techniques. The research aims to
propose a user-centred design solution that not only facilitates easier access
to transport information, but also empowers individuals with the necessary
knowledge and skills to confidently navigate the city's diverse transport
system. The alpha and beta tests conducted showed good results, however,
refinements are still needed in some aspects. By encouraging better
communication and accessibility, the designed media platform seeks to
contribute to a more efficient and sustainable urban mobility landscape in
Jakarta. Through collaborative efforts and innovative design approaches,
this research aims to build a foundation for improving public transport
literacy and usability in the region.

Keywords: Public Transportation, accessibility, transportation information
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