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(Eunice Angelie Ho) 

 

ABSTRAK 
Dunia saat ini sedang memasuki fase Korean Wave yang dapat dilihat dari 
kebiasaan masyarakat yang mengikuti gaya hidup dan bahkan mengidolakan idola 
Korea hingga membuat sebuah fanbase. Masuknya budaya Korea ke Indonesia 
membuat sebuah terobosan baru bagi perusahaan untuk melakukan promosi, 
dengan melihat antusias masyarakat Indonesia terhadap idola Korea. Perusahaan 
saat ini berlomba-lomba menggunakan dan mendatangkan idola-idola dari Korea 
sebagai salah satu strategi komunikasi pemasaran mereka. Brand ambassador saat 
ini sudah tidak asing lagi digunakan oleh sebuah bisnis untuk kemajuan usahanya. 
Kolaborasi antara influencer dan perusahaan membuat jangkauan audiensi yang 
lebih luas bagi perusahaan sehingga dapat lebih dikenal masyarakat. Oleh karena 
itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador idola 
Korea terhadap customer engagement salah satu perusahaan perbankan digital yang 
berkembang seiring dengan kemajuan digital yaitu Allo Bank. Penelitian ini 
menggunakan konsep brand ambassador dan customer engagement. Penelitian ini 
juga merupakan penelitian kuantitatif eksplanatif dengan teknik pengumpulan data 
yaitu purposive sampling berupa kuesioner kepada followers Instagram @Allobank 
yang menjadi nasabah Allo Bank dan menyukai idola Korea. Teknik analisis data 
yang digunakan yaitu regresi linier sederhana. Penelitian ini menemukan adanya 
pengaruh brand ambassador terhadap customer engagement @allobank sebesar 
14,1%. Daya tarik fisik dari seorang brand ambassador mampu menarik perhatian 
masyarakat terutama dalam dunia digital. 

Kata kunci: brand ambassador, customer engagement, bank digital, Instagram 
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(Eunice Angelie Ho) 

ABSTRACT 
The world is currently entering the Korean Wave phase which can be seen from 
people's habits of following the lifestyle and even idolizing Korean idols to the point 
of creating a fanbase. The entry of Korean culture into Indonesia created a new 
breakthrough for companies to carry out promotions, by seeing the enthusiasm of 
the Indonesian people towards Korean idols. Companies are currently competing 
to use and bring in idols from Korea as one of their marketing communications 
strategies. Nowadays, brand ambassador are no longer used by businesses to 
advance their business. Collaboration between influencers and companies creates 
a wider audience reach for companies so that they can be better known to the 
public. Therefore, this research conducted to determine the influence of Korean 
idol brand ambassador on customer engagement of one of the digital banking 
companies that is developing along with digital advances, namely Allo Bank. This 
research uses the theories brand ambassador and customer engagement. This 
research is also a explanative quantitative research with a data collection 
technique, namely purposive sampling in the form of a questionnaire to @Allobank 
Instagram followers who are Allo Bank customers and like Korean idols. The data 
analysis technique used is simple linear regression. This research found that the 
influence of brand ambassador towards @allobank customer engagement was 
14.1%. The physical attractiveness of a brand ambassador is able to attract 
people's attention, especially in the digital world. 

Keyword: brand ambassador, customer engagement, bank digital, Instagram 
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