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 (Ivan Dwi Darma) 

ABSTRAK 

 

 Perkembangan dunia digital setiap tahunnya mengalami peningkatan, salah 

satu contohnya membeli barang dengan secara online.  Dengan adanya 

peningkatan dalam teknologi pada era digital ini memberikan kemudahan 

bagi pengguna teknologi, yang dimana dari aspek kehidupan terutama, 

contohnya pengguna dapat membuka bisnis melalui sarana internet dengan 

mudah dan juga pengguna dapat membeli barang melalui sarana internet atau 

yang dapat kita ketahui dengan istilah e-commerce atau electronic commerce. 

Salah satu e-commerce yang ada di Indonesia yakni bernama Lazada. Lazada 

merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang ritel e-commerce dan 

layanan jual beli online. Namun, Lazada telah mengeluarkan beberap promo 

kepada pelanggan, Penjual di Lazada sering kali memberikan diskon untuk 

promosi produk tertentu. Secara khusus, mereka membuat framing diskon 

dengan mencoret harga asli lalu membuat harga baru di atasnya dengan 

jumlah yang sedikit lebih rendah. Akan tetapi meskipun sudah melalukan 

discount framing, Lazada mengalami penurunan dalam kunjungan customer 

pada Kuartal II 2023 yang turunnya sebesar 10,5%. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini adalah descriptive research dan non-probability sampling 

dengan menggunakan 144 responden yang menggunakan Lazada serta 

menggunakan promo Lazada yang kemudian di uji dengan menggunakan 

Smart PLS versi 4.0. Temuan penelitian ini adalah discount framing 

berpengaruh positif terhadap brand reputation dan brand image, brand 

reputation berpengaruh positif terhadap brand image, brand reputation dan 

brand image berpengaruh positif terhadap purchase intention, serta purchase 

intention berpengaruh positif terhadp actual behaviour.  

 
Kata kunci: E-commerce, Lazada, Discount Framing, Brand Reputation, 

Brand Image, Purchase Intention dan Actual Behaviour 
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The Influence of Discount Framing on Brand Reputation and 

Brand Image and its Implications for Purchase Intention and 

Actual Behaviour in Lazada E-Commerce  

 (Ivan Dwi Darma) 

 

ABSTRACT (English) 

 

 The development of the digital world increases every year, one example is 

buying goods online. With the increase in technology in this digital era, it 

provides convenience for technology users, especially from aspects of life, for 

example users can open businesses via the internet easily and users can also 

buy goods via the internet or what we know as e-commerce. commerce or 

electronic commerce. One of the e-commerce sites in Indonesia is called 

Lazada. Lazada is a company that operates in the e-commerce retail sector 

and online buying and selling services. However, Lazada has issued several 

promotions to customers. Sellers at Lazada often provide discounts for 

certain product promotions. Specifically, they frame the discount by crossing 

out the original price and then creating a new price on top of it at a slightly 

lower amount. However, even though it has carried out discount framing, 

Lazada experienced a decline in customer visits in the second quarter of 

2023, which fell by 10.5%. The method used in this research was descriptive 

research and non-probability sampling using 144 respondents who used 

Lazada and used Lazada promos which were then tested using Smart PLS 

version 4.0. The findings of this research are that discount framing has a 

positive effect on brand reputation and brand image, brand reputation has a 

positive effect on brand image, brand reputation and brand image have a 

positive effect on purchase intention, and purchase intention has a positive 

effect on actual behavior. 

 
Keywords: E-commerce, Lazada, Discount Framing, Brand Reputation, 

Brand Image, Purchase Intention dan Actual Behaviour 
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