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Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan
Brand Image serta Implikasinya terhadap Purchase Intention dan

Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada

(Ivan Dwi Darma)

ABSTRAK

Perkembangan dunia digital setiap tahunnya mengalami peningkatan, salah
satu contohnya membeli barang dengan secara online. Dengan adanya
peningkatan dalam teknologi pada era digital ini memberikan kemudahan
bagi pengguna teknologi, yang dimana dari aspek kehidupan terutama,
contohnya pengguna dapat membuka bisnis melalui sarana internet dengan
mudah dan juga pengguna dapat membeli barang melalui sarana internet atau
yang dapat kita ketahui dengan istilah e-commerce atau electronic commerce.
Salah satu e-commerce yang ada di Indonesia yakni bernama Lazada. Lazada
merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang ritel e-commerce dan
layanan jual beli online. Namun, Lazada telah mengeluarkan beberap promo
kepada pelanggan, Penjual di Lazada sering kali memberikan diskon untuk
promosi produk tertentu. Secara khusus, mereka membuat framing diskon
dengan mencoret harga asli lalu membuat harga baru di atasnya dengan
jumlah yang sedikit lebih rendah. Akan tetapi meskipun sudah melalukan
discount framing, Lazada mengalami penurunan dalam kunjungan customer
pada Kuartal 11 2023 yang turunnya sebesar 10,5%. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah descriptive research dan non-probability sampling
dengan menggunakan 144 responden yang menggunakan Lazada serta
menggunakan promo Lazada yang kemudian di uji dengan menggunakan
Smart PLS versi 4.0. Temuan penelitian ini adalah discount framing
berpengaruh positif terhadap brand reputation dan brand image, brand
reputation berpengaruh positif terhadap brand image, brand reputation dan
brand image berpengaruh positif terhadap purchase intention, serta purchase
intention berpengaruh positif terhadp actual behaviour.

Kata kunci: E-commerce, Lazada, Discount Framing, Brand Reputation,
Brand Image, Purchase Intention dan Actual Behaviour
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The Influence of Discount Framing on Brand Reputation and
Brand Image and its Implications for Purchase Intention and

Actual Behaviour in Lazada E-Commerce

(lvan Dwi Darma)

ABSTRACT (English)

The development of the digital world increases every year, one example is
buying goods online. With the increase in technology in this digital era, it
provides convenience for technology users, especially from aspects of life, for
example users can open businesses via the internet easily and users can also
buy goods via the internet or what we know as e-commerce. commerce or
electronic commerce. One of the e-commerce sites in Indonesia is called
Lazada. Lazada is a company that operates in the e-commerce retail sector
and online buying and selling services. However, Lazada has issued several
promotions to customers. Sellers at Lazada often provide discounts for
certain product promotions. Specifically, they frame the discount by crossing
out the original price and then creating a new price on top of it at a slightly
lower amount. However, even though it has carried out discount framing,
Lazada experienced a decline in customer visits in the second quarter of
2023, which fell by 10.5%. The method used in this research was descriptive
research and non-probability sampling using 144 respondents who used
Lazada and used Lazada promos which were then tested using Smart PLS
version 4.0. The findings of this research are that discount framing has a
positive effect on brand reputation and brand image, brand reputation has a
positive effect on brand image, brand reputation and brand image have a
positive effect on purchase intention, and purchase intention has a positive
effect on actual behavior.

Keywords: E-commerce, Lazada, Discount Framing, Brand Reputation,
Brand Image, Purchase Intention dan Actual Behaviour

iX

Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap

Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR 1Sl

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o I
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ooiiiiieieiet et i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ......coootiiiiiieieiet ettt v
KATA PENGANTAR ..ttt ba e snae e enneeeenes vi
ABST RAK et e e e e e aaa e e araeearaeean viii
ABSTRACT (ENQGHISN)....viiiiiiieii et iX
DAFTAR ISL..oee ettt nbb e e e nba e e e nnnee e e X
DAFTAR TABEL ...ttt a e e stra e e Xiv
DAFTAR GAMBAR.......cctiiietie ettt sttt sre e s seens XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nnbae e nsaene e e XVii
BAB | PENDAHULUAN........ccooiiiiiieieieese st 1
1.1  Latar Belakang Penelitian ............cccccooveiiiii i 1
1.2  Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian...............c.cccccoeveennnn. 19
1.3 Tujuan Penelitian .......c.cccoooeiieiiiic e 23
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccocoiiiiiiiii e 23
141  Manfaat AKAdemMIS ... s 23
1.4.2  Manfaat PrakuiS........ccccooveiiiieiieie e see s ee e 24

1.5  Batasan Penelitian .........cccooeiieiiiieiieie e 24
1.6 Sistematika Penulisan ...........ccocoeeiiiiniiiiisisee e 24
BAB Il LANDASAN TEORI .....coooiiiiiiieiceeese s 26
2.1 TINJAUAN TEOKT ...euiiiiiiiiieeeite ettt bbb 26
2.1.1  DisCOUNt Framing ......ccccoiiierueiieiieniesie et 26
2.1.2  Brand Reputation ............cccccvveiiiiiie i 27
2.1.3  Brand Image.......cccooiiiieieee e 28
2.1.4  Purchase INteNtiON.........ccoviiiiiiiiieie e s 30
2.1.5  Actual BENAVIOUT .......ccccoeiiiiiiiee s 31

2.2 Model PeNelITIAN .......covoiviiiiiiiieee e s 32
2.3 HIPOLESIS ..ottt 33

X

Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



2.3.1  Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation Lazada
......................................................................................................... 33

2.3.2  Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Image Lazada ... 34
2.3.3  Pengaruh Brand Reputation terhadap Brand Image Lazada .... 34

2.3.4  Pengaruh Brand Reputation terhadap Purchase Intention
(I V22T - PRSP 35

2.3.5  Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention Lazada.. 35
2.3.6  Pengaruh Purchase Intention terhadap Actual Behaviour Lazada

......................................................................................................... 36

2.4 Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiii 36
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....cccooiiiiiiitie e 42
3.1 Gambaran Umum E-commerce Lazada..........cccccooverervienienneencnnnn 42
3.2 Desain Penelitian ........ccooereiiiiiiiisieieie et 46
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ............cccccooveiviieiicie e, 51
IO 00 I o 01U F- ) OSSPSR 51
3.3.2 SAMPEL.. ettt 51
3.4  Teknik Pengumpulan Responden ..........ccccccceiveieiiieieece e 52
3.4.1  Sampling TECANIQUE ......ocvveeeece e 52
342 SAMPIE SIZE ..o 56
3.5  Operasionalisasi Variabel ............cccocoiiiiiiiiiii 56
3.6 Identifikasi Variabel Penelitian ..........ccccocoiiiiiiiiiincinieecc e 62
3.6.1  Variabel EKSOQEN .......ccocveiieiiiie i 62
3.6.2  Variabel ENdOgEN.......cccccoviieiiiieiiec e 62
3.7 Teknik ANAliSIS DALA ........ccoeiiiiiiiiiiieieiee et 63
3.7.1  Analisis DeSKIiPLif .........ocoviieiiic e 63
3.7.2  UJIiValditas .....ccoccoieiieiiieesesee e 63
3.7.3  Uji Reliabilitas.......ccccviiiiiiiiciceccce e 65
3.7.4  Analisis Data Penelitian.............cccoovevviiinieiiniie e 65
3.8 UJIE HIPOTESIS ...t 72
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........coooi e 73
4.1  Deskripsi Hasil Penelitian...........cccccoovevieeiiiiiiniiein e 73
4.2  Karakteristik ReSPONAeN.........cccccoveiiiiiiiiiiie e 73

Xi
Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



421  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.ccoceoininnnne 73
4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili.............c......... 74
4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.................... 75
424  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan................. 76
4.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Gadget......................... 77
4.25  Karakteristik Responden Berdasarkan Mengetahui Lazada ... 78
4.2.6  Karakteristik Responden Berdasarkan Berbelanja di Lazada 79
4.2.7  Karakteristik Responden Berdasarkan Berbelanja
menggunakan diskon di Lazada............cccoereriiiiininisiseee s 80
4.2.8  Karakteristik Responden Berdasarkan Copywriting Promo di E-
(010] 1010 11T o1 PP TP URRTRIN 81
4.3 ANAlisisS DeSKIIPTIT .....covoiiiiiiiieiee e 81
4.3.1  DISCOUNT Framing ......cccooceieriiiiieienieniesie et sne e 82
4.3.2  Brand REPULALION .......ccoiuiiiiiiiiieieie e 84
4.3.3  Brand IMage.........cccooiiiiiiiiiiiiieiesie e 86
4.3.4  Purchase INeNtION .......cccoouiiieiiiie e 87
435  Actual Behaviour ... 89
4.4 UJIEPIe TSttt 91
441  UjJi Validitas Pre-TeSt......ccooiiiiiiiiieiesie s 91
442  Uji Reliabilitas Pre-Test.......ccooviiieiiiiieiineseieeee e 93
4.5  UjJi INStrumen Main-TeSt.........cooiiiiiiieieie it 95
451  Uji Measurement Model ..........cccoieiiiiiiiiiiiinecce e 95
45.2  Hasil Uji Inner Model (Structural Model)..........cccooveviiennnnne. 100
4.6 UJIEHIPOTESIS ...ooeiiiiciiie et 102
4.7  Interprestasi Hasil Penelitian ..........cccccccoviiiiieiic s, 104
4.7.1  Pengaruh Discount Framing Terhadap Brand Reputation
LAZAA .o e 105

4.7.2  Pengaruh Discount Framing Terhadap Brand Image Lazada 105

4.7.3  Pengaruh Brand Reputation Terhadap Brand Image Lazada. 106

4.7.4  Pengaruh Brand Reputation Terhadap Purchase Intention

=2 Uo - OSSR 107
4.75  Pengaruh Brand Image Terhadap Purchase Intention Lazada108

Xii
Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



4.7.6  Pengaruh Purchase Intention Terhadap Actual Behaviour

2 2 o - OSSR 109
4.8  Implikasi Manajerial............ccooeiiiiiiiiiiiiee 110
48.1  Upaya dalam Meningkatkan Efek Discount Framing terhadap
Brand Reputation Lazada............ccoeiiiiiieiieieiesie e 110
4.8.2  Upaya dalam Meningkatkan Efek Discount Framing terhadap
Brand Image Lazada..........cccocvviiiiiiiiiic e 111
4.8.3  Upaya dalam Meningkatkan Efek Brand Reputation terhadap
Brand Image Lazada..........ccccoveiiiiiii i 112
4.8.4  Upaya dalam Meningkatkan Efek Brand Reputation terhadap
Purchase Intention Lazada.........c.ccooveiiiiiiiiiiieie e 113
4.8.5  Upaya dalam Meningkatkan Efek Brand Image terhadap
Purchase Intention Lazada...........ccoceeiiiiiiiiiiiii e 114
4.8.6  Upaya dalam Meningkatkan Efek Purchase Intention terhadap
Actual Behaviour Lazada ............ccooeiiiiiiiiieiieese e 115
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiieie sttt 117
51  KeSIMPUIAN ...ooiiiiii e 117
5.2 SAFAN .ttt b e b e 119
5.2.1  Saran Bagi Perusahaan ..........ccccccooeviiiiiiiniiniee e 120
5.2.2  Saran untuk Penelitian Selanjutnya............cccccceoevivivieiieeiinennnns 121
DAFTAR PUSTAKA ..o 123
LAMPIRAN ...ttt ettt sb ettt ab e s s et e e e seesbeabeabeenes 129
Xiii

Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perbandingan Discount Framing setiap e-commerece.................. 11
Tabel 1.2 Wordingan Promo pada setiap e-commerce................................ 13
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiii 36
Tabel 3.1 Operasional Variabel .............ccccooviiiiieiicie e, 56
Tabel 3.2 Syarat Uji Validitas...........cccccvieiiiiiiiieiecc e 63
Tabel 3.3 Measurement (Outer) Model...........cocviiiiiniiiiie e 69
Tabel 3.4 Structural (Inner) Model............cooo i 71
Tabel 4.1 Tabel Kelas Interval Analisis Deskriptif.........ccccocooniiiiiiinnn. 82

Tabel 4.2 Tabel Hasil Jawaban Responden Variabel Discount Framing.. 83
Tabel 4.3 Tabel Hasil Jawaban Responden Variabel Brand Reputation .. 84
Tabel 4.4 Tabel Hasil Jawaban Responden Variabel Brand Image .......... 86
Tabel 4.5 Tabel Hasil Jawaban Responden Variabel Purchase Intention 88

Tabel 4.6 Tabel Hasil Jawaban Responden Variabel Actual Behaviour... 90

Tabel 4.7 Tabel Hasil Uji Validitas Pre-Test..........ccccovviiieiieiiieie e 92

Tabel 4.8 Tabel Hasil Uji Realibility Pre-Test..........cccocceviveieieevvec e, 94

Tabel 4.9 Tabel Hasil Uji Construct Reliability dan Validity ...................... 97

Tabel 4.10 Tabel Hasil Uji Discriminant Validity............ccccoeveviviieieennnn, 98

Tabel 4.11 Tabel Hasil Uji Fornell-Lacker criterion...........cccccccooeviieennnnnn 99

Tabel 4.12 Tabel Hasil Uji Path Coefficients ...........ccccoveviviveiicineiccien, 100
Xiv

Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Penduduk INAONESIA ...........cceovienieiiiiiiiiiccee 1

Gambar 1.2 Nilai Ekonomi Digital INndonesia ..........cccccovvviiniiiinnieenen, 3

Gambar 1.3 Rata-rata Jumlah Kunjugan E-commerce di Indonesia ....... 5

Gambar 1.4 Trend Visit pada Lazada Indonesia...........cccccceevveiieeieecnnnnn, 7

Gambar 1.5 Ulasan Negatif pada Lazada...........ccccooevvieneiincnencnnnnnen, 9

Gambar 1.6 Perbandingan diskon pada produk di E-commerce .............. 10
Gambar 1.7 Wordingan promo E-commece pada saat 9.9 ..............c......... 11
Gambar 1.8 Discount Framing E-commece pada saat 10.10...................... 12
Gambar 2.2 Model Penelitian ... 33
Gambar 3.1 Logo Perusahaan Lazada.............ccccocvivveieeieiiieieese e, 42
Gambar 3.2 Produk dan Layanan dari Lazada...........ccccceeeiienieninneennenn 43
Gambar 3.3 LazMall yang ada di Lazada ............ccccceoeiiiiniiiieniiiee, 44
Gambar 3.4 Lazada Marketplace...........ccocvviiiininiinieeee e, 45
Gambar 3.5 Cross-Border Lazada ...........cccceoviiiiiiiiiicicccescce 46
Gambar 3.6 Desain Riset PEmMasaran ...........ccocoovvvvieieienene e 47
Gambar 3.7 Variabel EKSOgEN .........c.ccoviieieiie e 62
Gambar 3.8 Variabel ENdOgeN ... 62
Gambar 3.9 Tahapan Analisis SEM.........cccccccoeiieii i 67
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................... 73
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili................... 74
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............... 75
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ............ 76
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Gadget .................... 77

Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Mengetahui Lazada78

Gambar 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Berbelanja di Lazada.

XV
Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



Gambar 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Berbelanja

menggunakan diskon di Lazada ..........cccoovveriniiiiinieeiee s 80
Gambar 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Wordingan Promo E-
COIMMIMETCE ..ttt b bbb bt e bbb e e bbb n e 81
Gambar 4.10 Hasil Uji Measurement Model............ccccocevvviiiiiiininceniennn, 95
Gambar 4.11 Contoh llustrasi Discount Framing ..........ccccccevevevviiieieennnnn, 111
Gambar 4.12 Contoh llustrasi Discount Framing ...........ccccceveveveeieieennnnn, 112
Gambar 4.11 Contoh Tampilan TKoN...........ccociiiiiiiiie, 114
Gambar 4.12 Contoh Kampanye IKlan............ccccocoeieiiieieiie e, 116
XVi

Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A: Formulir KONSUIEST .........cccoiiiiiiiiiiniceeecc e, 129

Lampiran B: Jurnal Utama Penelitian ............c.cccooiiiiiiiiiiecic e 132

Lampiran C: Kuesioner Google FOrm .........cccocceiiveieiiieiieene e 140

Lampiran D: Hasil Pre-Test (SPSS)......ccccooiiiiiiieie e 149

Lampiran E: Hasil Main Test (Smart PLS) ........cccccooiiiiiiiiiicieee, 154

Lampiran F: Hasil TUNItIN ... 157
XVii

Pengaruh Discount Framing terhadap Brand Reputation dan Brand Image serta Implikasinya terhadap
Purchase Intention dan Actual Behaviour pada E-Commerce Lazada, lvan Dwi Darma, Universitas
Multimedia Nusantara



