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PENGARUH BRAND IMAGE CLEAN BEAUTY SENSATIA
BOTANICALS TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN

FOLLOWERS INSTAGRAM SENSATIA BOTANICALS
(Michelle Lorencia)

ABSTRAK

Clean beauty merupakan tren kecantikan yang mulai diterapkan dalam industri
kecantikan lokal. Hal ini dikarenakan oleh meningkatnya kesadaran masyarakat
untuk memperhatikan komposisi yang terkandung dalam produk kecantikan.
Kesadaran ini terpancing oleh adanya isu kesehatan yang diakibatkan oleh
kesalahan dalam memilih produk kecantikan, bahan-bahan yang digunakan dalam
berbagai produk kecantikan memiliki efek samping dan berbahaya ketika
digunakan dalam jangka panjang. Salah satu brand yang menerapkan konsep clean
beauty dalam produk-produknya adalah Sensatia Botanicals. Penelitian ini dibuat
untuk mencari tahu apakah terdapat pengaruh dan hubungan antara brand image
clean beauty Sensatia Botanicals dan tingkat kepercayaan followers Instagram
Sensatia Botanicals serta seberapa besar pengaruh dan hubungan antara brand
image clean beauty Sensatia Botanicals dan tingkat kepercayaan followers
Instagram Sensatia Botanicals. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Dengan metode penelitian yang digunakan adalah survei eksplanatif. Instrumen
penelitiannya adalah kuesioner. Populasi penelitian ini adalah followers Instagram
Sensatia Botanicals dengan menggunakan purposive sampling. Penelitian ini akan
disebarkan kepada 210 responden melalui media sosial Instagram, X, WhatsApp,
dan LINE. Karakteristik sampelnya adalah laki-laki dan perempuan yang berusia
18-40 tahun terutama yang menggunakan produk Sensatia Botanicals dan
mengikuti halaman media sosial Instagram Sensatia Botanicals. Hasil uji regresi
linear sederhana menujukkan variabel brand image memberikan kontribusi sebesar
22,2% terhadap variabel consumer trust. Sedangkan, 77,8% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci: Branding, clean beauty, dan tingkat kepercayaan.
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THE EFFECTS OF SENSATIA BOTANICALS’ CLEAN BEAUTY
BRAND IMAGE ON THE LEVEL OF TRUST OF SENSATIA

BOTANICALS INSTAGRAM FOLLOWERS
(Michelle Lorencia)

ABSTRACT (English)

Clean beauty is a beauty trend that has been implemented in the local beauty
industry. This is caused by consumer’s awareness to pay attention to the
ingredients that are used in their beauty products. This awareness was
provoked by health issues caused by the beauty products consumers use daily,
some ingredients might be causing serious health issues in the long run. One
of the brands that apply the clean beauty concept in its products is Sensatia
Botanicals. This research was created to find out whether there is a cause
and effect between Sensatia Botanical’s clean beauty brand image and the
level of trust of Sensatia Botanical’s Instagram followers and how big the
impact of Sensatia Botanical’s clean beauty brand image and the level of trust
of Sensatia Botanical’s Instagram followers. This research uses quantitative
research. The research method used is an explanatory survey. Researcher
uses questionnaire as the research instrument. The population of this
research is the Instagram followers of Sensatia Botanicals by purposive
sampling. This research will be distributed to a minimum of 100 respondents
via various social media, such as Instagram, X, WhatsApp, and LINE. The
characteristics of the sample are both men and women aged 18-40 years old,
especially those who have used the products in the past and are the followers
of Sensatia Botanicals Instagram page. The result of the simple linear
regression shows that the brand image variabel have a contribution of 22.2%
to the consumer trust variable. Meanwhile, the 77,8% was influenced by other
factors not discussed in this research.

Keywords: Branding, clean beauty, and level of trust.
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