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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Hongkong and Shanghai Banking Corporation Ltd atau yang biasa disebut 

dengan HSBC adalah salah satu organisasi perbankan dan layanan keuangan 

internasional terbesar di dunia, dengan kantor-kantor cabangnya di pasar yang 

mapan dan berkembang pesat.  

HSBC yang bermarkas di London dengan kantor pusat yang berada di 

Menara HSBC,London ini dibentuk oleh Thomas Sutherland untuk membiayai 

perdagangan anatara Eropa,India dan Cina 

HSBC memiliki 6,300 kantor yang tersebar di 75 negara dan wilayah di 

Eropa,Hongkong,Asia Pasifik, Amerika Utara,Amerika Latin,Timur Tengah dan 

Afrika Utara. HSBC melayani lebih dari 54 Juta pelanggan melalui empat bisnis 

global, yaitu : 

 

1. Commercial Banking, 

2. Global Banking and Markets, 

3. Retail Banking and Wealth Management, 

4. Global Private Banking 

Terdaftar di bursa efek London,Hongkong,New York,Paris dan Bermuda, 

saham HSBC Holdings plc dimiliki oleh sekitar 216.000 pemegang saham di 131 

negara dan wilayah. 
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Di Indonesia, HSBC Group diwakilkan oleh : 

1. The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, 

Indonesia Branch – IMO (Indonesia Management Office) 

2. PT Bank Ekonomi Raharja Tbk. 

3. PT HSBC Securities Indonesia 

2.2 Lambang/Logo Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Lambang/Logo HSBC 

HSBC dapat dikenali dengan lambang khasnya, yakni lambang Hexagon. 

Lambang Hexagon ini berasal dari lambang pertama HSBC di abad ke-19 dengan 

bujur sangkar bewarna putih yang terbagi secara diagonal membentuk jam gelas 

atau jam pasir bewarna merah. Bentuk logo atau bendera bank berasal dari kayu 

salib St.Andrew, hal ini dikarenakan kewarganegaraan sang pendiri HSBC.  

Hexagon mengandung banyak arti seperti expansion, interdependence dan 

communication. Konsep ini disetujui oleh Board of Directors pada November 

1982. Implementasi identitas baru korporat dimulai pada Februari 1982. 

Kemunculan lambang hexagon pertama kali adalah pada laporan tahunan The 
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Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, yang dipublikasikan pada 

Maret 1983.  

 

2.3 Maskot Perusahaan 

 

Gambar 2.2 Maskot HSBC 

2.4 Visi dan Misi Perusahaan 

a) Visi  

 

 Menjadi Bank Internasional terkemuka di dunia 

 

b) Misi Perusahaan 

 Membentuk portfolio untuk meningkatkan capital deployment. 

 Meningkatkan cost efficiency dan organizational effectiveness 
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 Menempatkan HSBC sebagai perusahaan yang akan terus 

bertumbuh dan berkembang. 

2.5 HSBC Indonesia 

Sebagai pelopor perbankan modern terutama di Negara-negara Asia, 

HSBC IMO memiliki sejarah panjang di Indonesia. HSBC membuka kantor 

Indonesia pertamanya di Jakarta (awalnya Batavia) pada tahun 1884.  

Pada awalnya, layanan perbankan hanya mendukung perdagangan gula 

yang merupakan perdagangan yang sangat penting pada masa itu, dan kemudian 

operasinya diperluas ke Surabaya pada tahun 1896. 

Selama masa yang penuh tantangan di pasar Indonesia dimana HSBC 

dipaksa untuk menutup kegiatannya selama Perang Dunia Kedua, dan 

pertengahan tahun 1960-an, ketahanan HSBC benar-benar diuji. Setelah berusaha 

membuka kembali kegiatan usahanya di Indonesia setelah Perang Dunia Kedua 

dan pertengahan tahun 1960-an, HSBC mendapatkan ijin perbankan baru pada 

tahun 1968 dimana sejak saat itu, HSBC menjadi semakin kokoh dan 

mempertahankan posisinya sebagai salah satu bank asing terbesar yang beroperasi 

di Indonesia.  

HSBC saat ini melayani nasabahnya melalui 54 cabang di 6 Kota besar di 

Indonesia, dengan dukungan lebih dari 3,273 karyawan. Saat ini, HSBC telah 

berkembang menjadi bank internasional terdepan di Indonesia .  

  HSBC IMO berpusat di : 

1) Gedung World Trade Center, Jl  Jendral Sudirman Kav 29 – 31 

Jakarta Selatan, 

2) Gedung Menara Mulia, Jl Jendral Gatot Subroto Kav 9 – 10 Jakarta 

Selatan – sebagai Kantor Operasional, dan  

3) Wisma BII, Jl Diponegori no 18, Medan – Sebagai Kantor 

Operasional. 
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  HSBC IMO (Indonesia Management Office) memiliki kantor 

cabang yang tersebar di 6 Kota besar  Indonesia dengan jumlah 47 kantor 

cabang pembantu, yaitu : 

1. JABODETABEK 

Jakarta Selatan 

Kemang 

Kuningan 

Talavera Office Park 

Melawai 

Pondok Indah 

Senayan 

Supomo 

Wisma 46 

Wolter Monginsidi 

World Trace Center (WTC) 

Jakarta Pusat 

Matraman 

Tanah Abang 

Gajah Mada 

Wahid Hasyim 

Jakarta Utara 

Sunter 

Mangga Dua 

Pluit 

Kelapa Gading 

Jakarta Barat 

Teluk Gong 

Wisma AKR Kebon Jeruk 

Puri Kencana 

Tomang 

St.Moritz 

Jakarta Timur Rawamangun 

Bogor Bogor 

Depok Depok 

Bekasi 
Bekasi Timur 

Cibubur 

Banten 
Bumi Serpong Damai 

Bintaro 

Tabel 2.1 Kantor Cabang HSBC di Jabodetabek 
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2. BANDUNG 

Bandung 

Wisma HBSC, Asia Afrika 

Flamboyan 

RE Martadinata 

Istana Plaza 

Kopo 

Tabel 2.2 Kantor Cabang HSBC di Bandung 

3. MEDAN 

Medan 

Wisma HSBC, Diponegoro 

Sun Plaza 

Katamso 

Glugur 

Tabel 2.3 Kantor Cabang HSBC di Medan 

4. SURABAYA 

Surabaya 

Graha HSBC, Basuki Rachmat 

Darmo Park 

Manyar 

Diponegoro 

HR Muhammad 

Tabel 2.4 Kantor Cabang HSBC di Surabaya 

5. SEMARANG 

Semarang 
Wisma HSBC, Gajah Mada 

Gayamsari 

Tabel 2.5 Kantor Cabang HSBC di Semarang 

6. BATAM 

Batam Wisma Batamindo, Rasamala 

Tabel 2.6 Kantor Cabang HSBC di Batam 
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2.6 Struktur Organisasi HSBC Indonesia 

 

        Gambar 2.3 Struktur Organisasi HSBC Indonesia Management Office 
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  Gambar 2.4 Struktur Organisasi HSBC Indonesia Management Office (2) 
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Gambar 2.5 Struktur Organisasi HSBC Indonesia Management Office (3) 

 

Adapun pembagian tugas dan tanggung jawabnya adalah : 

1. Chief Executive Officer : 

a) Mengoptimalkan peningkatan keuntungan dengan 

menyetujui dan menyampaikan strategi Customer 

Group, dengan memperhatikan implikasi Balance Sheet 

dan manajemen Asset Liabilities Committee secara teliti 

b) Meningkatkan Grup brand dan memastikan bahwa 

tanggung jawab sosial perusahaan telah dilaksanakan 

c) Memelihara kepatuhan terhadap peraturan yang 

diterbitkan oleh Grup, hukum dan kewajiban peraturan 

lainnya serta memelihara hubungan baik dengan 

pemerintah dan pihan yang berwenang lainnya.  

d) Memastikan manajemen risiko berjalan dengan baik 
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e) Mengelola sumber daya manusia di kantor cabang 

Indonesia dan, 

f) Memelihara standar pengendalian internal HSBC, 

menerapkan dan mengawasi kebijakan kepatuhan Grup 

dan memelihara kesadaran atas risiko operasional dan 

menurunkan tingkat terjadinya risiko operasional.   

 

2. Senior Vice President & Head of Global Markets : 

a) Mencapai target Rolling Operating Plan (ROP) 

melalui pengelolaan seluruh aktifitas Treasury 

HSBC Indonesia, 

b) Menetapkan pedoman pengaturan pengaturan 

peningkatan pelayanan nasabah dan proyeksi 

keuntungan Global Markets, 

c) Mewakili HSBC serta memelihara hubungan baik 

dengan Bank Indonesia dan atau pihak berwenang 

lainnya, 

d) Aktif dan berpartisipasi secara efektif dalam Asset 

Liabilities Committee : Mengoptimalkan 

penggunaan Risk Weighted Asset, 

e) Memastikan risiko pasar terhadap aktivitas treasury 

dikelola secara hati-hati, 

f) Mengembangkan basis foreign exchange franchise 

melalui penanganan initiative penjualan dan 

pemberian solusi manajemen risiko terhadap 

nasabah korporasi dan retail. 

g) Mengelola sumber daya manusia,termasuk 

mengembangkan keahlian tim Global Markets, 

h) Mengembangkan usaha berdasarkan kepatuhan 

sejalan dengan peraturan baik intern maupun extern. 
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Mentaati Know Your Customer dan persyaratan  

Client Suitability, 

i) Memelihara standar pengendalian internal HSBC, 

mengimplemetasikan dan memahami kebijakan 

kepatuhan Grup dan memelihara kesadaran atas 

risiko operasional dan menurunkan tingkat 

terjadinya risiko operasional 

 

3. Senior Vice President & Head of Retail Banking and 

Wealth Management : 

a) Merencanakan dan mencapai target Retail Banking 

& Wealth Management (RBWM) sejalan dengan 

Rolling Operating Plan (ROP) dan Strategic Plan, 

b) Menerbitkan produk-produk yang kompetitif kepada 

nasabah HSBC dan meningkatkan keuntungan 

ekonomis, 

c) Memimpin dan mengarahkan manajer kantor 

cabang di Jakarta maupun luar Jakarta dalam 

menjalankan tugas dan tangung jawabnya agar 

senantiasa sejalan dengan sasaran stratejik RBWM, 

d) Meningkatkan penetrasi produk Retail Banking di 

Indonesia 

e) Meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap integritas dan nama baik HSBC. 

f) Memperkuat kerjasama antar divisi dalam rangka 

mengembangkan produk Banking & Consumer 

Assets,proposisi dan jaringan cabang untuk 

mencapai target RBWM, 

g) Mengembangkan kerjasama antar divisi RBWM 

dengan Corporate Banking agar dapat memberikan 

pelayanan yang menyeluruh terhadap nasabah, 
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h) Mengidentifikasi dan mengimplementasikan sistem 

dan proses-proses beserta perubahannya, 

i) Mengembangkan sistem dan proses yang tersedia 

untuk meningkatkan efisiensi dan produktifitas 

kerja, 

j) Mengembangkan budaya sales dengan tetap 

mempertimbangkan kebutuhan nasabah, 

k) Mengembangkan dan meningkatkan keahlian 

manajemen baik dalam hal produk,maupun 

pengetahuan yang mendalam terhadap pangsa pasar, 

dan 

l) Memelihara standar pengendalian internal HSBC, 

mengimplementasikan dan memahami kebijakan 

kepatuhan Grup dan memelihara kesadaran atas 

risiko operasional dan menurunkan tingkat 

terjadinya risiko operasional.  

 

4. Head of Corporate Banking : 

a) Memaksimalkan pertumbuhan dan pendapatan yang 

berasal dari pinjaman dan trading portofolio yang 

sejalan dengan rencana stratejik dan operasional, 

b) Meningkatkan penetrasi HSBC dalam sector 

Commercial dan Corporate dengan memberikan 

perhatian khusus kepada segmen yang telah menjadi 

ciri khas HSBC, 

c) Memastikan bahwa bisnis Bank dan unit usahanya 

di kantor cabang dapat melakukan kegiatan 

operasional secara efektif dan meningkatkan nilai 

ekonomis, 
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d) Memastikan perkembangan usaha secara efektif dan 

dapat mengimplementasikan Rencana Bisnis 

Tahunan dan Rencana-Rencana Stratejik. 

e) Memaksimalkan potensi dalam melakukan cross 

selling dari produk dan pelayanan Grup.  

f) Mengembangkan ketrampilan teknis dan 

manajemen dalam tim untuk memastikan bahwa 

kualitas talenta yang dimiliki sejalan dengan standar 

Grup dan kebutuhan bisnis di masa mendatang 

g) Memelihara standar pengendalian internal 

HSBC,mengimplementasikan dan memahami 

kebijakan kepatuhan Grup dan memelihara 

kesadaran atas risiko operasional dan menurunkan 

tingkat terjadinya risiko operasional. 

 

5. Chief Financial Officer : 

a) Memaksimalkan pengalokasian dana dan tingkat 

keuntungan melalui manajemen keuangan yang 

efektif dan professional dan memaksimalkan 

koordinasi proses Asset dan Liabilities Committee, 

b) Menyediakan berbagai informasi profitabilitas 

kepada seluruh unit usaha dan kantor cabang serta 

memberikan analisa keuangannya untuk mendukung 

strategi kerja setiap unit usaha dan kantor cabang.  

c) Mengawasi fungsi pelaporan baik ke kantor pusat 

maupun ke institusi pemerintah atau moneter dan 

mengupayakan kesesuaian kebijakan perusahaan 

dengan berbagai peraturan pajak, 

d) Mengawasi fungsi dan kegiatan Treasury 

Operations guna menjamin pengelolaan keuangan 

yang efektif, 
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e) Membantu mengawasi dan memberikan saran 

kepada Pengurus atau Pimpinan Bank dalam 

memperluas jaringan usaha di Indonesia. 

 

6. Senior Vice President & Head of Global Banking : 

a) Memimpin dan mengembangkan Global Banking 

HSBC Indonesia melalui pencapaian profitabilitas 

yang disetujui dan didefinisikan dalam kerangka 

kerja stratejik dan rencana operasional Global 

Banking dan memastikan standar kredit yang tinggi 

dan mempertahankan penerimaan ROA, 

b) Mengembangkan kerja sama dan membantu 

perusahaan-perusahaan yang melakukan aktifitas 

korporasi seperti penerbitan saham,split saham,right 

issue dan lain-lain, 

c) Meningkatkan inisiatif pelayanan custodian bagi 

perusahaan-perusahaan investasi dan efek berikut 

seluruh transakti yang dilakukannya,  

d) Memimpin pengelolaan kerja sama dengan 

korporasi di Indonesia dan dengan lembaga-

lembaga keuangan seperti perbankan lainnya baik 

domestik maupun asing,perusahaan asuransi,serta 

perusahaan-perusahaan pembiayaan.  

 

 

7. Senior Vice President & Head of Human Resources 

a) Mewakili Grup dalam memimpin fungsi Human 

Resources di Indonesia,dengan menjalin hubungan 

dengan unit bisnis guna meningkatkan kinerja 

melalui strategi Sumber Daya Manusia, 
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b) Merencanakan dan memimpin implementasi strategi 

SDM, 

c) Menterjemahkan strategi bisnis pada target kerja 

HR guna mendukung pencapaian bisnis, 

d) Mengarahkan pejabat eksekutif/pengurus/pimpinan 

bank senior untuk dapat menjadi panutan perilaku 

pimpinan HSBC,menciptakan dan mempertahankan 

lingkungan kerja yang positif dan nyaman untuk 

karyawan, 

e) Mengarahkan dan memberikan saran pada pejabat 

ekesekutif/pengurus/pimpinan bank dalam 

menghadapi permasalahan SDM yang memerlukan 

keputusan yang diluar kebiasaan, 

f) Memimpin fungsi HR dalam bekerja sama dengan 

pengurus/pimpinan bnk senior,dengan 

menterjemahkan visi HR secara jelas kepada unit 

bisnis dan tim HR,guna dapat memberikan nilai 

tambah HR terhadap unit bisnis, 

g) Membina hubungan dengan serikat pekerja dan 

kelompok perwakilan karyawan 

lainnya,menjalankan perundingan bersama dan 

negosiasi lainnya ketika diperlukan.  
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