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ANALISIS PROSES BISNIS  

PADA HR LEARNING BANK HSBC 

ABSTRAK 

Oleh : Paula Winita 

 Kegiatan kerja magang dilaksanan di The Hongkong and Shanghai 

Banking Corporation IMO (HSBC Indonesia Management Office) pada divisi HR 

learning terhitung mulai dari 11 November 2014. Pelaksanaan kegiatan kerja 

magang ini menjadi salah satu pengalaman hidup yang berharga, dimana penulis 

mendapatkan banyak ilmu, pengetahuan baru yang belum penulis dapatkan di 

Universitas serta pengalaman bagaimana hidup dalam dunia kerja sesungguhnya 

yang akan penulis hadapi setelah menyelesaikan Studi S1 nya. 

 Proses bisnis adalah suatu kumpulan aktivitas atau pekerjaan terstruktur 

yang saling terkait untuk mencapai sebuah tujuan, dalam praktiknya tujuan dari 

HR learning adalah semua training berjalan tanpa adanya hambatan. Sehingga 

proses bisnis HR learning harus dipastikan berjalan dengan baik agar tidak terjadi 

hambatan yang membuat training tidak dapat berlangsung. 

Dalam menganalisis proses bisnis yang berjalan pada HR learning, penulis 

menganalisisnya berdasarkan pekerjaan yang penulis lakukan selama melakukan 

kerja magang, dan penulis juga banyak mengajukan pertanyaan untuk mendukung 

analisis proses bisnis learning agar penulis lebih dapat memahami keseluruhan 

HR learning lebih baik dan lebih jelas.  

  Hasil analisis proses bisnis pada HR learning HSBC adalah bagian 

learning belum menyadari akan pentingnya teknologi untuk mengerjakan 

pekerjaan yang cukup vital bagi learning seperti absensi, feedback form dan form 

peminjaman ruangan. 
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