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EVALUASI IMPLEMENTASI SISTEM ERP MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 5 PADA PT XYZ 

 Jason 

ABSTRAK 

 

 PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur agrikultur. PT XYZ 

memiliki banyak unit bisnis yang terbagi berdasarkan berbagai fokus utama bisnisnya. PT 

XYZ memiliki permasalahan terkait implementasi sistem ERP yaitu SAP S4/HANA pada 

salah satu unit bisnisnya yaitu pemanis dan pati. Permasalahan yang dialami adalah data yang 

belum tersentralisasi dengan baik sehingga menyebabkan manajemen persediaan yang tidak 

maksimal. Maka dari itu, penelitian ini dilakukan untuk melakukan evaluasi terkait 

implementasi sistem ERP SAP S4/HANA pada salah satu unit bisnis di PT XYZ. Penelitian 

ini menggunakan kerangka kerja COBIT 5 yang menjadi acuan dasar evaluasi ini dilakukan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan studi pustaka. Dari data 

yang dikumpulkan maka ditentukan tujuan perusahaan terlebih dahulu lalu melakukan 

pemetaan dari tujuan perusahaan ke tujuan terkait IT dan melakukan pemetaan dari tujuan 

terkait IT kedalam proses COBIT 5 agar mendapatkan domain yang terpilih yaitu APO02, 

APO07, APO11, DSS03, dan EDM04. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan terkait 

pengukuran tingkat kapabilitas domain yang terpilih antara lain yaitu domain APO02 dan 

APO07 yang menempati tingkat 2 dengan skor akhir 83.54 dan 84.38. Untuk ketiga domain 

lainnya yaitu APO11, DSS03, dan EDM04 menempati tingkat 1 dengan skor akhir 84.71, 

79.32, dan 84,78. Seluruh domain yang terpilih memiliki status sebagian besar tercapai yang 

berarti domain yang terpilih memiliki potensi kenaikan tingkat kapabilitas yang sangat baik. 

Maka dari itu, diberikan rekomendasi atas hasil temuan dari permasalahan setiap domain 

terpilih dan rekomendasi kenaikan tingkat kapabilitasnya, serta terdapat juga rekomendasi 

untuk pengembangan modul ERP untuk perusahaan. 

 

 
 

Kata kunci: COBIT 5, ERP, Evaluasi, SAP S4/HANA, Tingkat kapabilitas 
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EVALUATION OF ERP SYSTEM IMPLEMENTATION USING 

COBIT 5 FRAMEWORK AT PT XYZ 

Jason 

ABSTRACT (English) 

 

PT XYZ is a company engaged in agricultural manufacturing. PT XYZ has many 

business units divided based on various main business focuses. PT XYZ faces issues 

related to the implementation of the SAP S4/HANA ERP system in one of its business 

units, namely the sweeteners and starch division. The problem experienced is the 

lack of centralized data management, resulting in suboptimal inventory 

management. Therefore, this research is conducted to evaluate the implementation 

of the SAP S4/HANA ERP system in one of PT XYZ's business units. This research 

utilizes the COBIT 5 framework as the basic reference for the evaluation. The data 

collection methods used are interviews and literature review. From the collected 

data, the company's objectives are determined first, then mapping from the 

company's objectives to IT-related objectives and mapping from IT-related 

objectives to the COBIT 5 processes to obtain the selected domains, namely APO02, 

APO07, APO11, DSS03, and EDM04. Based on the evaluation results regarding the 

measurement of the selected domain's capability levels, domain APO02 and APO07 

occupy capability level 2 with final scores of 83.54 and 84.38, respectively. As for 

the other three domains, namely APO11, DSS03, and EDM04, they occupy level 1 

with final scores of 84.71, 79.32, and 84.78, respectively. All selected domains are 

largely achieved, indicating a great potential for capability level improvement. 

Therefore, recommendations are provided for addressing the identified issues in 

each selected domain and recommendations for improving their capability levels. 

 

Keywords: Capability level, COBIT 5, ERP, Evaluation, SAP S4/HANA 
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