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IMPLEMENTASI SISTEM PAKAR DALAM DIAGNOSA PENYAKIT HERPES
ZOSTER MENGGUNAKAN METODE FORWARD CHAINING BERBASIS
WEB

Rio Febrian

ABSTRAK

Herpes Zoster merupakan penyakit radang kulit akut yang ditandai dengan nyeri dan ruam, memerlukan
diagnosis cepat. Dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, terutama di bidang kesehatan,
telemedika membantu pasien dan institusi kesehatan mengakses informasi dengan cepat dan mudah.
Sistem pakar meniru pengetahuan pakar manusia untuk menyelesaikan masalah. Penelitian ini bertujuan
membangun sistem pakar berbasis web untuk mendiagnosis Herpes Zoster menggunakan metode
Forward Chaining. Metode Forward Chaining adalah metode penalaran dalam kecerdasan buatan yang
digunakan untuk mencapai tujuan melalui manipulasi pengetahuan di basis pengetahuan. Metode ini
dimulai dengan mengevaluasi fakta, derivasi, dan kondisi sebelum menurunkan informasi baru. Hasil
diagnosa yang diberikan oleh sistem dibandingkan dengan hasil diagnosa yang diberikan oleh pakar
menunjukkan tingkat akurasi sebesar 90%. Pengguna merasa puas dengan kinerja dan pengalaman
penggunaan sistem dengan tingkat kepuasan sebesar 85%. Untuk meningkatkan akurasi, diperlukan
penambahan lebih banyak aturan dan kriteria diagnosa serta pengujian dengan sampel yang lebih besar
dan beragam. Implementasi sistem ini memungkinkan pengguna mendapatkan diagnosa Herpes Zoster
secara cepat dan efektif melalui platform web yang mudah digunakan.

Kata kunci: Algoritma Forward Chaining, End User Computing Satisfaction, Herpes Zoster, Sistem
Pakar, Website
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IMPLEMENTATION OF EXPERT SYSTEM IN DIAGNOSING SHINGLES
USING WEB-BASED FORWARD CHAINING METHOD

Rio Febrian

ABSTRACT

Herpes Zoster is an acute inflammatory skin disease characterized by pain and rash, requiring quick
diagnosis. With the rapid development of information technology, especially in healthcare, telemedicine
helps patients and healthcare institutions access information quickly and easily. Expert systems mimic
human expert knowledge to solve problems. This study aims to develop a web-based expert system to
diagnose Herpes Zoster using the Forward Chaining method. Forward Chaining is a reasoning method
in artificial intelligence used to achieve goals through the manipulation of knowledge in the knowledge
base. This method starts by evaluating existing facts, derivations, and conditions before deriving new
information. The diagnosis results provided by the system were compared with those given by experts,
showing an accuracy rate of 90%. Users were satisfied with the system’s performance and experience,
with a satisfaction rate of 85%. To improve accuracy, it is necessary to add more rules and diagnostic
criteria and conduct testing with a larger and more diverse sample. The implementation of this system
allows users to quickly and effectively obtain a diagnosis of Herpes Zoster through an easy-to-use web
platform.

Kata kunci: Algoritma Forward Chaining, End User Computing Satisfaction, Herpes Zoster, Sistem
Pakar, Website
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