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PERILAKU CYBERBULLYING PADA FANDOM KPOP :
CELEBRITY WORSHIP SYNDROME

(Shellena Prameswari Jordania)

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Celebrity Worship Syndrome yang menjadi
faktor utama dalam memetakan perilaku cyberbullying di kalangan fandom Army.
Celebrity Worship Syndrome merupakan sebuah konsep yang menjelaskan tentang
ketertarikan berlebihan terhadap seorang selebriti. Penelitian ini menjelaskan
bagaimana Army sebagai penggemar BTS menunjukkan perilaku yang tidak dapat
diterima oleh fandom lain melalui media sosial. Tujuan penelitian ini untuk
mengidentifikasi jenis-jenis perilaku cyberbullying yang ditunjukkan oleh Army
yang dapat dilihat melalui beberapa perilaku seperti flaming, harassment,
denigration, impersonation, outing & trickey, exclusion, dan cyberstalking.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif dengan
metode netnografi dengan data dikumpulkan dari tiga postingan pada akun
@bitiesfess, @wayvenz, dan @heylufti yang lebih dominan diambil pada 26 April
2024 karena ramainya unggahan kebencian yang dilayangkan oleh Army terhadap
fandom lain. Analisis data dilakukan menggunakan teknik analisis tematik. Hasil
penelitian menemukan bahwa Army cenderung berperilaku arogan, narsistik, dan
merendahkan grup lain selain BTS. Bila dikategorikan sebagai jenis perilaku
cyberbullying, perilaku mereka dapat dikategorikan pada perilaku flaming,
harassment, dan denigration. Apa yang dilakukan oleh Army ini mencerminkan
persaingan antar fandom yang sangat ketat dengan saling melemparkan ungkapan
kebencian sehingga dapat memancing terjadinya perilaku cyberbullying.

Kata kunci: Fandom Kpop, Media Social, Cyberbullying
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CYBERBULLYING BEHAVIORS IN THE KPOP ARMY
FANDOM : CELEBRITY WORSHIP SYNDROME

(Shellena Prameswari Jordania)

ABSTRACT (English)

This research is motivated by Celebrity Worship Syndrome, which serves as a
primary factor in mapping cyberbullying behavior among Army fandom members.
Celebrity Worship Syndrome is a concept that explains excessive interest in a
celebrity. This study explores how Army, as fans of BTS, exhibit unacceptable
behaviors towards other fandoms through social media. The aim of this research is
to identify types of cyberbullying behaviors exhibited by Army, which include
behaviors such as flaming, harassment, denigration, impersonation, outing &
trickery, exclusion, and cyberstalking. This study utilizes a qualitative, descriptive
approach with netnographic methods, gathering data from three posts on accounts
@bitiesfess, @wayvenz, and @heylufti predominantly on April 26, 2024, due to
the high volume of hate posts directed by Army towards other fandoms. Data
analysis is conducted using thematic analysis techniques. The findings reveal that
Army tends to display arrogant, narcissistic, and derogatory behaviors towards
groups other than BTS. Categorized as forms of cyberbullying, their behaviors
align with flaming, harassment, and denigration. The actions of Army reflect
intense competition among fandoms, characterized by mutual expressions of hatred
that can provoke cyberbullying behaviors.

Keywords: Kpop Fandom, Social Media, Cyberbullying

viii
Perilaku Cyberbullying Pada..., Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT......cccoeeiieieicieieceeieeeeiens il
HALAMAN PENGESAHAN......ccciiitiietet ettt ettt ettt eenennes il

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ......ocoiiiiiiiiieienieetete sttt ste e see e eesae e ennennes v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt v
ABSTRAK ..ttt st sttt vii
ABSTRACT (ENglish) ......cooiiiiiiiieieiee et viii
DAFTAR TSI ...ttt ettt ne et et be st e e enes ix
DAFTAR TABEL......oiiieiee ettt ettt ettt sve e eneenees xi
DAFTAR GAMBAR ..o xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt ettt xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccceeieeeiieciieiieniecie e 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian .............c..cccoeeieviiiiieiiecieeciieeiecieeve e 14
1.3 Pertanyaan Penelitian............ccoecverireiiecieecieecieceeeee e 15
1.4 Tujuan Penelitian ...........cccccovieierieienieeieieseet et 15
1.5 Kegunaan Penelitian..........c.cecvecuieriiiiieciieieeseesie e 15
1.5.1 Kegunaan AKademis .........ccccoceerierieerieeniienienie e 15
1.5.2  Kegunaan Sosial........c.cccceeviieiieiiiiiieiieieeeecee e 16
BAB II KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP........ccccovvvverierieierenennn, 17
2.1 Penelitian Terdahult .........c.ooooiviiiiiiiiicicee e 17
2.2 Konsep Yang Digunakan .........ccccceeeveeeiieniienienieeiienieeniiesee e eeeeeee s 27
2.3 Kerangka Pemikiran..........cccocoeoieiiiieniinieieneeieseeieieceeee e 38
BAB III METODOLOGI PENELITIAN......ccccoiiiiiiitieienieeeeieeeere e 39
3.1 Paradigma Penelitian..........cceceeruieriiiiieieeieeieesie e 39
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ............cccceevvvieeiiiiiiiiieiiecieee e 40
33 Metode Penelitian..........cooereeiireriiniiniiiinenteiesieee ettt 41
34  Teknik Pengumpulan Data..........cccooeeieoiiiiiiiiieiiicieeeeeecee e 47
3.5 Teknik Keabsahan Data ..........cccoeoieiiiiiiininiiiieeeseeeseene 50
3.6 Teknik Analisis Data.........c..cceeeviiiiiiiieiieiecceeeee e 50
Bab IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........coiviiiieiie, 54
4.1 Kasus-Kasus Pemicu Terjadinya Cyberbullying...........c.ccceeeverieenrnnen. 54
4.2 Hasil PeNElitian ........ccocviieieciiiiieciiecie ettt 59
4.3 Pembahasan..........ccccoveiiiiiieiiece e 102
BAB V KESIMPULAN ..ottt 108
5.1 SIMPUIAN L.t ettt s eb e e reeenas 108
52 SATAN....eeuiiiiieiie ettt ettt s ear e et s e ereenees 109

X

Perilaku Cyberbullying Pada..., Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara



5.2.1  Saran AKAEMIS ...cocooiiviiiieiiiiiiee ettt 109

5.2.1  Saran AKAAEIMIS ..oooeeieieieeieeeeeeeeeee e e e 109
DAFTAR PUSTAKA ..ot eeeeeaeeeeeeteeseeeeeeseereeeeseannee 110
LAMPIRAN ...ttt oot e et e e eeeeeeeeseeeaeeseensaeessasaaressssneseessannes 114

X
Perilaku Cyberbullying Pada..., Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahult .............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 20
Tabel 4.1 Definisi Dan Tema Utama Final .............cccccoooveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 60

xi
Perilaku Cyberbullying Pada..., Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Siaran Langsung BTS.........ccccoriiiiiiiieieieeeee e 5
Gambar 1. 2 Siaran Langsung V BTS.......cccooiiiiiiiiieieeeeee e 6
Gambar 1. 3 Postingan Merendahkan Dari Army.........cccccocevveeninieninenncncneennenn. 9
Gambar 1. 4 Balasan Komentar Di Akun Chart Data...........ccccoccovievienincienennnnnee. 11
Gambar 1. 5 Unggahan Hashtag Untuk One Deriction...........c.ccocevevierieencncnnene. 12
Gambar 1. 6 Postingan Sindiran Beliebers ............cccoecevvieniniienininieneeieeenee, 13
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeea, 38
Gambar 4. 1 Tampilan Di Akun @bitiesfess ........ccooevieiiiiiiiiciieiiecieciecieeeee, 54
Gambar 4. 2 Postingan Artikel Berita @Kkoreaboo ...........ccccoeevvevieeviieiieeieeneenen. 56
Gambar 4. 3 Postingan Army Secara Anonim Di Akun @bitiesfess.................... 57
Gambar 4. 4 Merendahkan Kemampuan Idol Lain.............cccceeveevveneecieenennen. 58
Gambar 4. 5 Postingan Merendahkan Fandom Lain...........c...ccocvevveiiiniiennnnen. 91
Gambar 4. 6 Postingan Mengejek Fandom Lain............ccccccveeevievieiieciecieeieenen, 92
Gambar 4. 7 Postingan Menjelekkan Fandom Lain............cccccceevvevieniinieeneennen. 94
Gambar 4. 8 Postingan Berbau Pelecehan Verbal ............cccoeevieiiiiiicieciieiene, 96
Gambar 4. 9 Pengguna Yang Melakukan Pengancaman ...............ccccccveevvennennnen. 97
Gambar 4. 10 Pesan Berisi ANCaman...........cccceoereeiienenieneneeieneeeseeceee e 98
Gambar 4. 11 Pesan Berisi ANCAMAN. .......c..cceerieriiiienenienineeieneeeeeee e 99
xii

Perilaku Cyberbullying Pada..., Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Penentuan Tema........c.cccveeuierierienireiiiesieeseeseesee e esieeseeeseaesene e 114

Lampiran B Penentuan Tema AKNIr .........cccoccveviieciienieiecieee e 146

Lampiran C Observation GUIAE ............cceerireiierieenienieeieeieeieeseeseesneeveeeeens 193

Lampiran D Formulir KOnsultasi.........cccccoeciieeiieiiiesieniecie e ecieeseesee e 194

Lampiran E Hasil TUMItIN .......cecveeeiieiieiesieeie et e e snaeeveeneeens 195

Lampiran F Curriculum Vitae........c.ccccvevieriieiiieiiieiiesieeie et esee e eeens 195
xiii

Perilaku Cyberbullying Pada..., Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara



