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PERILAKU CYBERBULLYING PADA FANDOM KPOP : 
CELEBRITY WORSHIP SYNDROME  

 (Shellena Prameswari Jordania) 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Celebrity Worship Syndrome yang menjadi 
faktor utama dalam memetakan perilaku cyberbullying di kalangan fandom Army. 
Celebrity Worship Syndrome merupakan sebuah konsep yang menjelaskan tentang 
ketertarikan berlebihan terhadap seorang selebriti. Penelitian ini menjelaskan 
bagaimana Army sebagai penggemar BTS menunjukkan perilaku yang tidak dapat 
diterima oleh fandom lain melalui media sosial. Tujuan penelitian ini untuk 
mengidentifikasi jenis-jenis perilaku cyberbullying yang ditunjukkan oleh Army 
yang dapat dilihat melalui beberapa perilaku seperti flaming, harassment, 
denigration, impersonation, outing & trickey, exclusion, dan cyberstalking. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif dengan 
metode netnografi dengan data dikumpulkan dari tiga postingan pada akun 
@bitiesfess, @wayvenz, dan @heylufti_ yang lebih dominan diambil pada 26 April 
2024 karena ramainya unggahan kebencian yang dilayangkan oleh Army terhadap 
fandom lain. Analisis data dilakukan menggunakan teknik analisis tematik. Hasil 
penelitian menemukan bahwa Army cenderung berperilaku arogan, narsistik, dan 
merendahkan grup lain selain BTS. Bila dikategorikan sebagai jenis perilaku 
cyberbullying, perilaku mereka dapat dikategorikan pada perilaku flaming, 
harassment, dan denigration. Apa yang dilakukan oleh Army ini mencerminkan 
persaingan antar fandom yang sangat ketat dengan saling melemparkan ungkapan 
kebencian sehingga dapat memancing terjadinya perilaku cyberbullying.  
 
Kata kunci: Fandom Kpop, Media Social, Cyberbullying 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
Perilaku Cyberbullying Pada…, Shellena Prameswari Jordania, Universitas Multimedia Nusantara 
 

CYBERBULLYING BEHAVIORS IN THE KPOP ARMY 
FANDOM : CELEBRITY WORSHIP SYNDROME 

 (Shellena Prameswari Jordania) 

ABSTRACT (English) 
 

This research is motivated by Celebrity Worship Syndrome, which serves as a 
primary factor in mapping cyberbullying behavior among Army fandom members. 
Celebrity Worship Syndrome is a concept that explains excessive interest in a 
celebrity. This study explores how Army, as fans of BTS, exhibit unacceptable 
behaviors towards other fandoms through social media. The aim of this research is 
to identify types of cyberbullying behaviors exhibited by Army, which include 
behaviors such as flaming, harassment, denigration, impersonation, outing & 
trickery, exclusion, and cyberstalking. This study utilizes a qualitative, descriptive 
approach with netnographic methods, gathering data from three posts on accounts 
@bitiesfess, @wayvenz, and @heylufti_ predominantly on April 26, 2024, due to 
the high volume of hate posts directed by Army towards other fandoms. Data 
analysis is conducted using thematic analysis techniques. The findings reveal that 
Army tends to display arrogant, narcissistic, and derogatory behaviors towards 
groups other than BTS. Categorized as forms of cyberbullying, their behaviors 
align with flaming, harassment, and denigration. The actions of Army reflect 
intense competition among fandoms, characterized by mutual expressions of hatred 
that can provoke cyberbullying behaviors. 
 

Keywords: Kpop Fandom, Social Media, Cyberbullying 
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