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STRATEGI HUMAS DIREKTORAT JENDERAL
PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN DALAM
MENDUKUNG SOSIALISASI PERATURAN PERUNDANG-

UNDANGAN MELALUI MEDIA SOSIAL

(Helen Hartanti)

ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran humas dalam
menyebarkan informasi peraturan kepada masyarakat luas untuk meningkatkan
kesadaran hukum. Dengan adanya kemudahan akses dan fleksibilitas media digital
membuatnya menjadi sumber informasi utama bagi masyarakat. Sebagai Humas
Pemerintah harus memiliki strategi yang efektivitas dalam menyampaikan pesan
tentang peraturan perundang-undangan melalui media sosial. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi humas yang diterapkan oleh Direktorat
Jenderal Peraturan Perundang-Undangan (DJPP) dalam mendukung sosialisasi
peraturan perundang-undangan melalui media sosial. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk mendapatkan pemahaman
yang mendalam mengenai fenomena yang diteliti. Jenis penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melibatkan
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teori dan konsep yang
digunakan adalah teori Government Public Relations (GPR) (2012) dan model
SOSTAC (Chaffey & Smith, 2023). Hasil penelitian menunjukkan bahwa DJPP
menggunakan berbagai strategi komunikasi dalam Humas melalui media sosial
untuk mensosialisasikan peraturan perundang-undangan. Strategi ini mencakup
pembuatan konten informatif yang mudah dipahami oleh masyarakat, penggunaan
visual yang menarik, serta interaksi aktif dengan pengikut di media sosial.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi humas yang diterapkan oleh
DJPP kurang efektif dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap peraturan
perundang-undangan. Strateginya masih diperlukan peningkatan dalam aspek
evaluasi dan umpan balik untuk memastikan efektivitas jangka panjang dari strategi
yang diterapkan.

Kata kunci: Humas Pemerintah, Media Sosial, SOSTAC
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PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF THE DIRECTORATE GENERAL OF
LEGISLATION IN SUPPORTING THE SOCIALIZATION OF
REGULATIONS THROUGH SOCIAL MEDIA

(Helen Hartanti)

ABSTRACT

Background of this study is based on the importance of the role of public relations
in disseminating regulatory information to the wider community to increase legal
awareness. With the ease of access and flexibility of digital media, it has become
the main source of information for the public. As government public relations, it is
essential to have an effective strategy in conveying messages about regulations
through social media. This research aims to analyze the public relations strategies
implemented by the Directorate General of Legislation (DJPP) in supporting the
socialization of regulations through social media. This study uses a qualitative
method with a case study approach to gain an in-depth understanding of the
phenomena studied. The type of research used is descriptive qualitative. Data
collection techniques involve observation, in-depth interviews, and documentation.
The theories and concepts used are Government Public Relations (GPR) theory
(2012) and the SOSTAC model (Chaffey & Smith, 2023). The results of the study
show that DJPP uses various communication strategies in public relations through
social media to socialize regulations. These strategies include creating informative
content that is easily understood by the public, using attractive visuals, and actively
interacting with followers on social media. The conclusion of this study is that the
public relations strategies implemented by DJPP are not effective in increasing
public awareness of regulations. The strategies still require improvements in the
aspects of evaluation and feedback to ensure the long-term effectiveness of the
strategies implemented.

Keywords: Public Relations, Social Media, SOSTAC Media
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