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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PERSONAL SELLING SHOPEE LIVE 

DALAM MENINGKATKAN MINAT PEMBELIAN  (STUDI KASUS @EIJI.ID) 

 

 

 Veline Alvianti 

ABSTRAK 
 

      Perkembangan digital memunculkan perdagangan digital yang dapat di 

akses dengan mudah, personal selling merupakan salah satu komunikasi 

dalam live shopping untuk meyakinkan konsumen membeli produk. Tujuan 

penelitian ini yakni untuk mengetahui proses komunikasi menggunakan 

konsep personal selling pada UMKM untuk menaikan minat beli konsumen 

di tengah gencaran pengguna Shopee Live yang kian ramai. Penelitian 

dilakukan  dengan menggunakan pendekatan kualitatif serta metode studi 

kasus secara deskriptif dengan metode wawancara. Personal selling dapat 

dimanfaatkan dalam live selling untuk mempengaruhi konsumen serta 

meningkatkan minat pembelian. Toko yang akan di teliti yakni @Eiji.id 

sebagai salah satu UMKM, Hasil dari penelitian ini di dapatkan bahwa step-
step personal selling di lakukan pada toko @Eiji.id dan juga beberapa faktor 

dari minat pembelian konsumen yakni harga, penyampaian informasi dan 

promosi, dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

pengetahuan mengenai strategi pada live shopping secara khusus bagi 

UMKM untuk menggapai lebih banyak konsumen. Disimpulkan bahwa 

komunikasi personal selling merupakan hal penting ketika Live Shopping  

karena dengan personal selling penjual dapat mendekatkan diri kepada 

konsumen dan bisa mengetahui minat serta kebutuhan dari konsumen, 

terdapat beberapa faktor penting yakni pembawaan dari host, promo dan 

diskon terhadapat minat pembelian konsumen. 

 

 Kata kunci: live Shopping, Minat beli, Personal selling, Shopee Live 
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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PERSONAL SELLING SHOPEE LIVE 

DALAM MENINGKATKAN MINAT PEMBELIAN  (STUDI KASUS @EIJI.ID) 

 

Veline Alvianti 

 

ABSTRACT (English) 
 

Digital developments have given rise to digital commerce that can be 
accessed easily, personal selling is a form of communication in live shopping 
to convince consumers to buy products. The aim of this research is to 
determine the communication process using the personal selling concept in 
UMKM to increase consumer buying interest amidst the increasing influx of 
Shopee Live users. The research was conducted using a qualitative approach 
and a descriptive case study method using the interview method. Personal 
Selling can be used in Live Selling to influence consumers and increase 
purchasing interest. The shop that will be examined is @Eiji.id as one of the 
UMKM. The results of this research show that personal selling steps are 
carried out at the @Eiji.id shop and also several factors in consumer 
purchasing interest, namely price, information and promotions, from this 
research it is hoped that can provide additional knowledge regarding live 
shopping strategies specifically for UMKM to reach more consumers. It was 
concluded that personal selling communication is important during Live 
Shopping because with Personal Selling sellers can get closer to consumers 
and can find out consumers' interests and needs. There are several important 
factors, namely the host's personality, promotions and discounts on consumer 
purchasing interest. 
 
Keywords: live Shopping, Shopee Live, personal selling, buying intention. 
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