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EVALUASI KESIAPAN IMPLEMENTASI SISTEM ERP PADA

PT ELTEAN LUHURKENCANA (SEBAMED)

(Nadia Maulidina Gautama)

ABSTRAK

Teknologi informasi (TI) telah mengalami perkembangan signifikan dalam lima dekade
terakhir, membawa dampak positif di berbagai bidang termasuk pendidikan, kesehatan, dan
bisnis. Di dalam dunia bisnis, sistem informasi dan teknologi informasi (TI) membantu
meningkatkan efisiensi, ketangkasan, dan daya saing, dengan salah satu teknologi yang
krusial adalah Enterprise Resource Planning (ERP). Inisiatif industri 4.0 mendorong
perusahaan untuk mengadopsi sistem ERP sebagai solusi terintegrasi, seperti yang tengah
direncanakan oleh PT Eltean Luhurkencana, distributor utama produk Sebamed di Indonesia.
Namun, sebelum implementasi, evaluasi kesiapan perusahaan untuk mengadopsi sistem ERP
perlu dilakukan, memahami tahapan yang diperlukan dan mengidentifikasi faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi keberhasilan implementasi. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan survei dengan kuesioner, dibantu dengan tools google form.
Terdapat tiga model yang digunakan yaitu Diffusion of Innovation (DOI), Technology-
Organization-Environment (TOE), dan The Model of Innovation Resistance (MIR). Terdapat
sepuluh faktor yang dianalisis, yang berasal dari tiga model konseptual yang berbeda. Data
kemudian dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square Structural Equation Model
(PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS. Hasil pengujian menunjukkan bahwa hanya faktor
customization yang berpengaruh signifikan terhadap kesiapan adopsi dan implementasi

sistem ERP di perusahaan tersebut.

Kata kunci: ERP readiness, PLS-SEM, pre implementation ERP.
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EVALUATION OF ERP SYSTEM IMPLEMENTATION

READINESS AT PT ELTEAN LUHURKENCANA (SEBAMED)

(Nadia Maulidina Gautama)

ABSTRACT (English)

Information technology (IT) has experienced significant development in the last five
decades, bringing positive impacts in various fields including education, health and business.
In the business world, information systems and information technology (IT) help increase
efficiency, agility and competitiveness, with one of the crucial technologies being Enterprise
Resource Planning (ERP). The industry 4.0 initiative encourages companies to adopt an ERP
system as an integrated solution, as is being planned by PT Eltean Luhurkencana, the main
distributor of Sebamed products in Indonesia. However, before implementation, it is
necessary to evaluate the company's readiness to adopt an ERP system, understand the stages
required and identify factors that can influence the success of implementation. The method
used in this research uses a survey with a questionnaire, assisted by Google Form tools.
There are three models used, namely Diffusion of Innovation (DOI), Technology-
Organization-Environment (TOE), and The Model of Innovation Resistance (MIR). There
are ten factors analyzed, which come from three different conceptual models. The data was
then analyzed using the Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM)
technique with the SmartPLS application. The test results show that only the customization
factor has a significant influence on the readiness to adopt and implement the ERP system in

the company.

Keywords: ERP readiness, PLS-SEM, pre implementation ERP.
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