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RANCANG BANGUN DATA MART IDENTITAS NASABAH DARI DATA
TIDAK TERSTRUKTUR PT XYZ

Angelica Olivia Anthony

ABSTRAK

Data warehouse merupakan tempat penyimpanan data yang lengkap dan konsisten dengan
karakteristik berorientasi subjek, terintegrasi, tidak volatil, dan bervariasi waktu yang berguna untuk
mendukung pengambilan keputusan. Sebagai perbandingan, Data mart merupakan tipe data
warehouse yang mengakomodasi kebutuhan data spesifik dari departemen atau fungsi bisnis
tertentu. Perusahaan Multifinance, PT XYZ saat ini memiliki tantangan dalam mengolah dan
mengintegrasikan data tidak terstruktur berupa foto identitas, sehingga pembangunan sebuah data
mart identitas nasabah dapat menjadi solusi untuk menstrukturisasi data tersebut. Data Mart
Identitas Nasabah dibangun dengan menggunakan metode bottom-up dan proses ETL dengan
memanfaatkan sistem cloud AWS. Dengan menggunakan sejumlah software AWS seperti AWS S3,
Textract, Amazon RDS, dan AWS Lambda, data tidak terstruktur dari foto-foto identitas dapat
diolah dan disimpan dalam struktur yang terorganisir di dalam database Amazon RDS. Melalui
integrasi teknologi cloud, penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan skalabilitas
dalam pengelolaan data identitas nasabah. Hasil dari penelitian ini, sebanyak 317 data dari 350 data
berhasil dimasukkan ke dalam sistem data mart identitas. Hal ini dikarenakan tidak terbacanya teks
pada gambar. Dihasilkan juga view yang dapat dimodifikasi untuk mempermudah perusahaan dalam
memahami nasabahnya seperti daerah mana yang memiliki nasabah terbanyak sehingga mendukung

proses pengambilan keputusan bagi pihak Top Management.

Kata kunci: Amazon RDS, AWS Lambda, AWS S3, Data Mart Identitas Nasabah, Textract
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RANCANG BANGUN DATA MART IDENTITAS NASABAH DARI DATA
TIDAK TERSTRUKTUR PT XYZ

Angelica Olivia Anthony

ABSTRACT (English)

A data warehouse is a complete and consistent data storage system characterized by being
subject-oriented, integrated, non-volatile, and time-variant, which is useful for supporting decision-
making. In comparison, a data mart is a type of data warehouse that accommodates the specific
data needs of a particular department or business function. Multifinance company PT XYZ currently
faces challenges in processing and integrating unstructured data in the form of identity photos, so
the development of a customer identity data mart can be a solution to structure this data. The
Customer Identity Data Mart is built using a bottom-up method and the ETL process, leveraging the
AWS cloud system. By using several AWS software tools such as AWS S3, Textract, Amazon RDS,
and AWS Lambda, unstructured data from identity photos can be processed and stored in an
organized structure within the Amazon RDS database. Through the integration of cloud technology,
this research aims to improve efficiency and scalability in managing customer identity data. As a
result of this research, 317 out of 350 data entries were successfully inserted into the identity data
mart system. This was due to the unreadability of text in some images. Additionally, modifiable views
were generated to help the company better understand its customers, such as identifying regions
with the highest number of customers, thereby supporting the decision-making process for Top

Management.

Keywords: Amazon RDS, AWS Lambda, AWS S3, Data Mart Customer ldentity, Textract
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