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Pengelolaan Konten Instagram Reels Dalam Mempromosikan 

Roti Firstwish Bakery 

 
Thalia Callista Millenia 

 

ABSTRAK 

 

Pada penelitian ini berfokus pada strategi pemanfaatan konten Instagram reels yang 

dilakukan oleh Firstwish Bakery, pada media sosial yaitu Instagram dalam 

mendukung interaksi audience dan mempertahankan kesadaran merek Firstwish 

Bakery. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori SOSTAC, 

komunikasi pemasaran, media sosial Instagram, dan konten Intagram reels. Metode 

penelitian ini dilakukan secara kualitatif deskriptif dengan paradigma 

konstruktivisme dengan cara studi kasus. Data ini dikumpulkan dengan melakukan 

wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menunjukan adanya menggunakan 

media sosial dari Firstwish Bakery berfokus pada pemanfaatan konten Instagram 

reels terhadap audience. Temuan penelitian ini menunjukan bahwa brand Firstwish 

Bakery menggunakan komunikasi pemasaranya melalui media sosial yaitu 

Instagram sebagai wadah untuk menjalanin penjualan secara online. Firstwish 

Bakery memilih menggunakan media sosial Instagram dengan menggunakan fitur 

reels, saat ini merupakan salah satu strategi pemasaran yang baik. 

 
 

Kata kunci: SOSTAC, Firstwish Bakery, Konten Instagram Reels. 
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Managing Instagram Reels Content For Promoting Firstwish 

Bakery 

 
Thalia Callista Millenia 

 

ABSTRACT (English) 

 

In this study, the focus is on the strategy of utilizing Instagram Reels content 

employed by Firstwish Bakery on social media, specifically Instagram, to support 

audience interaction and maintain brand awareness for Firstwish Bakery. The 

concepts used in this research include the SOSTAC theory, marketing 

communication, Instagram social media, and Instagram Reels content. The 

research method is descriptive qualitative with a constructivist paradigm using a 

case study approach. Data was collected through interviews and documentation. 

This study demonstrates the use of social media by Firstwish Bakery, focusing on 

the utilization of Instagram Reels content for audience engagement. The findings of 

this research show that the Firstwish Bakery brand uses its marketing 

communication through social media, namely Instagram, as a platform for 

conducting online sales. Firstwish Bakery has chosen to use Instagram social media 

with the Reels feature, which is currently one of the good strategy. 

Keywords: SOSTAC, Firstwish Bakery, Instagram reels
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