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PERANCANGAN MODEL PENILAIAN KESIAPAN
IMPLEMENTASI ERP PADA PERUSAHAN DISTRIBUTOR
CONSUMER GOODS

(Mariana Novantika Loru Koba)

ABSTRAK

Dalam perkembangan Teknologi Informasi di era sekarang, informasi memiliki arti
dan peranan penting baik untuk kebutuhan individu maupun organisasi di dalam
perusahaan. Perencanaan Sumber Daya Perusahaan (ERP) adalah salah satu alat
manajemen terbaru yang dapat memanfaatkan teknologi informasi untuk
mengumpulkan sumber daya dan informasi secara komprehensif di seluruh bagian
organisasi. Sistem ERP ini menghubungkan berbagai bagian organisasi dengan
kecepatan tinggi dan kualitas tinggi, serta membantu pengguna di semua sektor
dengan menyediakan modul-modul khusus untuk mengelola berbagai bidang
seperti proyek, sumber daya manusia, dan jasa. Meskipun sistem ini memiliki
banyak manfaat bagi organisasi, implementasinya memerlukan perencanaan dan
pengelolaan yang cermat untuk memastikan efektivitas dan efisiensi. Salah satu
teknologi yang dapat membantu perusahaan atau organisasi dalam meningkatkan
kinerja adalah Enterprise Resource Planning (ERP). ERP adalah sistem informasi
yang mampu mengintegrasikan berbagai informasi yang ada dalam perusahaan.
Banyak perusahaan yang berhasil menerapkan ERP, namun banyak juga yang gagal
dalam implementasinya. Untuk mengadopsi ERP, perlu disadari bahwa proses ini
sangat rentan terhadap kegagalan, sehingga persiapan yang matang sangat
diperlukan, terutama pada fase pra-implementasi. Oleh karena itu, penting untuk
melakukan penilaian kesiapan perusahaan sebelum mengimplementasikan ERP,
agar kondisi terkini organisasi dapat diketahui dan menjadi dasar dalam
pengambilan keputusan terkait implementasi ERP di perusahaan. Penelitian ini
mengembangkan model penilaian kesiapan implementasi Enterprise Resource
Planning menggunakan model McKinsey 7S yang divalidasi melalui referensi dan
studi literatur. Model ini dibuat untuk tujuan implementasi ERP. Hasil penilaian
perusahaan menunjukkan bahwa prosedur, aturan, dan proses bisnis perusahaan
sudah sangat baik, namun terdapat kelemahan di area pelatihan dan pendidikan, di
mana perusahaan belum merencanakan dan menentukan kebutuhan pelatihan yang
diperlukan.

Kata kunci: Enterprise Resource Planning, Implementasi, Kesiapan
Penilaian, Fuzzy, 7S MCKinsey
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DESIGN OF AN ERP IMPLEMENTATION READINESS
ASSESSMENT MODEL IN CONSUMER GOODS DISTRIBUTOR
COMPANIES

(Mariana Novantika Loru Koba)

ABSTRACT (English)

In the development of Information Technology today, information plays a
significant and vital role for both individual and organizational needs within a
company. Enterprise Resource Planning (ERP) is one of the latest management
tools that can leverage information technology to comprehensively gather
resources and information across all parts of an organization. This ERP system
connects various parts of the organization with high speed and quality, helping
users in all sectors by providing specialized modules to manage different areas such
as projects, human resources, and services. Although this system offers numerous
benefits to organizations, its implementation requires careful planning and
management to ensure effectiveness and efficiency. One of the technologies that can
help companies or organizations improve performance is Enterprise Resource
Planning (ERP). ERP is an information system capable of integrating various
pieces of information within a company. Many companies have successfully
implemented ERP, but many have also failed in its implementation. It is essential
to recognize that adopting ERP is highly susceptible to failure, thus requiring
thorough preparation, especially during the pre-implementation phase. Therefore,
it is crucial to assess the company's readiness before implementing ERP to
understand the current state of the organization and use this as a basis for making
decisions regarding ERP implementation in the company. This research develops
a readiness assessment model for ERP implementation using the McKinsey 7S
model, validated through references and literature studies. This model is designed
for the purpose of ERP implementation. The assessment results indicate that the
company's procedures, rules, and business processes are very good, but there are
weaknesses in the areas of training and education, where the company has not
planned and determined the necessary training needs.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Implementation, Readiness,
Assessment, , Fuzzy, 7S MCKinsey
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