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PENGARUH STRATEGI PESAN KAMPANYE STARBUCKS 

INDONESIA #COFFEEMEZATION TERHADAP MINAT BELI 

(SURVEI PADA MAHASISWA JAKARTA) 

 Sandyka A. Kurniawan 

ABSTRAK 
 

 Kegiatan bisnis di Indonesia semakin bersaing seiring dengan 
pertumbuhan teknologi dan ekonomi di Indonesia. Hadirnya teknologi 
internet dan media sosial membuat pelaku bisnis harus bisa memanfaatkan 
kesempatan tersebut dengan baik. Pada tahun 2024 ini jumlah pengguna 
internet di Indonesia mencapai angka 185,3 juta pengguna. Maka dari itu 
setiap perusahaan harus bisa menggunakan strategi yang baik agar dapat 
mempertahankan bisnisnya. Seperti salah satu perusahaan minuman ritel 
yaitu Starbucks Indonesia, yang aktif dalam melakukan kampanye untuk 
meningkatkan minat beli masyarakat Indonesia terhadap produknya. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sifat penelitian 
eksplanatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 
kepada 400 responden yang mengetahui atau pernah melihat kampanye 
digital #Coffeemezation Starbucks Indonesia, dengan teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh pesan 
kampanye digital #Coffeemezation Starbucks Indonesia sebesar 19,7% 
terhadap minat beli di kalangan mahasiswa Jakarta. 
 

Kata kunci: Kampanye, Minat Beli, Kuantitatif 
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THE IMPACT OF STARBUCKS INDONESIA’S 

#COFFEEMEZATION CAMPAIGN MESSAGE STRATEGY ON 

PURCHASE INTENTION                                                                 

(A SURVEY OF JAKARTA STUDENTS) 

 Sandyka A. Kurniawan 

 

ABSTRACT 
 

 Business activities in Indonesia are becoming increasingly competitive 

along with the growth of technology and the economy in the country. The 

advent of the internet and social media has compelled business players to 

effectively leverage these opportunities. In 2024, the number of internet users 

in Indonesia has reached 185.3 million. Therefore, every company must 

employ effective strategies to sustain their business. One such company, 

Starbucks Indonesia, is actively conducting campaigns to boost Indonesian 

consumers' interest in their products. This research uses a quantitative 

approach with an explanatory nature. Data collection was conducted by 

distributing questionnaires to 400 respondents who are aware of or have seen 

the digital campaign #Coffeemezation by Starbucks Indonesia, using 

purposive sampling techniques. The results of this study indicate that the 

#Coffeemezation digital campaign by Starbucks Indonesia has an influence 

of 19.7% on the purchase interest among university students in Jakarta.  

 

Keywords: Campaign, Purchase Intention, Quantitative 
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