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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL DALAM
MEMPERKUAT BRAND IMAGE SEBAMED INDONESIA
PADA APLIKASI TIKTOK

(Keanny Ovilia Ghaisany)
ABSTRAK

Untuk mencapai keberhasilan strategi komunikasi pemasaran digital diperlukan
juga brand image yang kuat karena menurut Lin & Lin konsumen mampu
mengenali sebuah produk, mengevaluasi kualitas, mengurangi resiko pembelian,
dan memperoleh pengalaman serta kepuasan dari variasi produk tertentu.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi
kasus tunggal yang dalam tahap analisanya menggunakan metode konsep
perencanaan SOSTAC dengan teori-teori yang digunakan peneliti dalam
penelitian ini meliputi digital marketing dan brand image. Sebamed Indonesia
menggunakan Unique Selling Proposition pada tiap produk dan juga slogan pH
5,5 sebagai elemen utama dalam strategi komunikasi pemasaran digital yang
dilakukan, hal ini bertujuan agar audiens dapat mengingat Sebamed Indonesia
sebagai merek skincare yang sehat dan cocok untuk segala jenis kulit. Live
shopping Tiktok yang dilakukan oleh sebamed memiliki peranan penting dalam
mendukung strategi pemasaran digital lain yang dilaksanakan oleh Sebamed
Indonesia, fitur live shopping Tiktok juga berguna dalam menyampaikan pesan
merek sebamed dimana medium live shopping Tiktok ini digunakan untuk
komunikasi dua arah.

Kata kunci: Brand image, Digital Marketing, SOSTAC
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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL DALAM
MEMPERKUAT BRAND IMAGE SEBAMED INDONESIA
PADA APLIKASI TIKTOK

(Keanny Ovilia Ghaisany)
ABSTRACT

To achieve success in digital marketing communication strategies, a strong brand
image is also required because according to Lin & Lin, consumers are able to
recognize a product, evaluate quality, reduce the risk of purchasing, and obtain
experience and satisfaction from a variety of certain products. This research is a
descriptive qualitative research with a single case study approach which in the
analysis stage uses the SOSTAC planning concept method with theories used in
this study including digital marketing, brand image. Sebamed Indonesia uses a
Unique Selling Proposition for each product and also the pH 5.5 slogan as the
main element in the digital marketing communication strategy carried out, which
aims to make audiences remember Sebamed Indonesia as a healthy skincare
brand that is suitable for all skin types. Live shopping Tiktok carried out by
sebamed plays an important role in supporting other digital marketing strategies
implemented by Sebamed Indonesia, the Tiktok live shopping feature is also useful
in conveying the sebamed brand message where the Tiktok live shopping medium
is used for two-way communication

Keywords: Brand image, Digital Marketing, SOSTAC
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