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STUDI KASUS KOMUNIKASI INTERPERSONAL PELATIH 
DAN ATLET TIM FUTSAL PROVINSI BANTEN PON 2024

Faizal Hakim

ABSTRAK

Sebagai makhluk sosial tentu saja manusia tidak dapat terlepas dari orang lain 
dan butuh berkomunikasi antar sesama manusia dan komunikasi merupakan
hak yang dimiliki setiap manusia. Komunikasi dilakukan dalam banyak
bidang dan konteks, salah satunya dalam bidang olahraga. Komunikasi yang 
digunakan dalam lingkup olahraga adalah komunikasi interpersonal. 
Komunikasi interpersonal antara atlet dan pelatih terjadi secara langsung 
bertatap muka dan bersifat dua arah. Melalui komunikasi pelatih dan atlet 
dapat saling berinteraksi, bertukar informasi, dan saling memberikan 
feedback atau umpan balik secara langsung. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui komunikasi interpersonal pelatih dan atlet cabang olahraga futsal 
Provinsi Banten untuk PON 2024 dan faktor apa yang menjadi penghambat 
komunikasi di antara pelatih dan atlet futsal Banten. Metode penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metodologi studi kasus yang 
didapatkan melalui wawancara dengan 4 partisipan dan 1 key informan. Hasil 
yang didapat dari penelitian ini adalah bentuk komunikasi yang dijalankan 
oleh pelatih dan atlet futsal Banten adalah melalui komunikasi secara tatap 
muka dan bersifat dua arah. Pelatih juga menggunakan bentuk komunikasi 
verbal dan nonverbal untuk mempermudah atlet dalam memahami pesan. 
Fakor penghambat komunikasi antara pelatih dan atlet adalah kurangnya 
tenaga pelatih, ego dan faktor fisik dari pemain yang terkadang membuat 
pemain menjadi hilang fokus dan tidak bisa menerima pesan secara utuh.
Untuk itu penting bagi pelatih untuk memiliki kemampuan berkomunikasi 
yang baik dan memperdalam ilmu kepelatihan untuk dapat mengatasi 
permasalahan tersebut.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Komunikasi Dalam Olahraga, Peran 
Pelatih
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CASE STUDY OF INTERPERSONAL COMMUNICATION 
BETWEEN COACHES AND ATHLETES OF THE BANTEN 

PROVINCIAL FUTSAL TEAM PON 2024

Faizal Hakim

ABSTRACT

As social creatures, of course humans cannot be separated from other people 
and need to communicate between fellow humans and communication is a 
right that every human has. Communication is carried out in many fields and 
contexts, one of which is in the field of sports. The communication used in 
sports is interpersonal communication. Interpersonal communication 
between athletes and coaches occurs face to face and is two-way. Through 
communication, coaches and athletes can interact with each other, exchange 
information and provide feedback directly to each other. This research aims 
to determine the interpersonal communication patterns of Banten Province 
futsal coaches and athletes for PON 2024 and what factors hinder 
communication between Banten futsal coaches and athletes. This research 
method uses a qualitative approach with case study methodology obtained 
through interviews with 4 participants and 1 key informant. The results
obtained from this research are that the form of communication carried out 
by Banten futsal coaches and athletes is through face-to-face and two-way 
communication. Coaches also use verbal and nonverbal forms of 
communication to make it easier for athletes to understand messages. Factors 
that hinder communication between coaches and athletes are the player's ego 
and physical factors which sometimes make the player lose focus and cannot 
receive the message in its entirety. For this reason, it is important for coaches 
to have good communication skills and deepen their coaching knowledge to 
be able to overcome these problems.

Keywords: Interpersonal Communication, Communication in Sports, Coach
Role
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