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IMPLEMENTASI STRATEGI MEDIA SOSIAL MARKETING VOTE 

BRASSERIE DALAM MENINGKATKAN BRAND IMAGE 

(Andindya Salwa Syachfira) 

ABSTRAK 

 

Komunikasi pemasaran saat ini menjadi satu hal yang penting untuk 

dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan brand imagenya. 

Perkembangan teknologi kini semakin pesat, maka media sosial menjadi 

sarana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh setiap perushaan termasuk 

Vote Brasserie untuk meningkatkan brand image-nya. Instagram menjadi 

salah satu platform yang digunakan oleh Vote Brraserie dalam melakukan 

komunikasi pemasarannya, karena di anggap Instagram salah satu media 

sosial yang saat ini telah menjadi sebuh gaya hidup bagi kalangan anak muda 

dalam kehidupan sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana implementasi komunikasi pemasaran melalui media 

sosial Vote Brraserie. Dalam meningkatkan brand image. Penelitian ini 

menggunakan konsep Tracy L. Tuten dengan tujuh tahapanya dan Wardhana 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan 

metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian 

ini dengan wawancara dan studi dokumen. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa perusahaan telah mengimplementasikan komunikasi pemasaran 

dengan baik dengan memperhatikan konsep Tracy L. Tuten, akan tetapi ada 

konsep Wardhana yang belum dilakukan oleh Vote Brasserie. Vote Brasserie 

sudah mengimplementasikan komunikasi pemasaran dengan efektif dan baik, 

dalam meningkatkan brand image, hal ini dibuktikan dengan kepuasaan yang 

dirasakan oleh pengikut. 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial Manajemen, Brand 

Image 
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IMPLEMENTASI STRATEGI MEDIA SOSIAL MARKETING VOTE 

BRASSERIE DALAM MENINGKATKAN BRAND IMAGE 

(Andindya Salwa Syachfira) 

ABSTRACT 

 

Marketing communications is currently an important thing for companies to 

do to improve their brand image. Technological developments are now 

increasingly rapid, so social media has become a means of marketing 

communication carried out by every company, including Vote Brasserie, to 

improve its brand image. Instagram is one of the platforms used by Vote 

Braserie in carrying out its marketing communications, because Instagram is 

considered one of the social media which has now become a lifestyle for 

young people in everyday life. The aim of this research is to find out how to 

implement marketing communications through Vote Braserie social media. 

In improving brand image. This research uses Tracy L. Tuten's concept with 

seven stages and Wardhana. This research uses descriptive qualitative 

research with a case study method. Data collection techniques used in this 

research were interviews and document study. The results of this research 

show that the company has implemented marketing communications well by 

paying attention to the Tracy L. Tuten concept, but there is a Wardhana 

concept that has not been implemented by Vote Brasserie. Vote Brasserie has 

implemented marketing communications effectively and well, in improving its 

brand image, this is proven by the satisfaction felt by followers. 

 

Keywords: Marketing Communications, Social Media Management, Brand 

Image 
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