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PERANCANGAN WEBSITE MENGENAI WASPADA 

PENIPUAN TIKET KONSER 

 (Salwa Afifah Husain) 

ABSTRAK 

Penipuan tiket dalam industri hran menjadi masalah yang meresahkan, 

dengan kerugian finansial yang dialami oleh konsumen serta kerugian 

reputasi bagi penyelenggara acara. Studi ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

potensi media informasi melalui website dalam mengurangi insiden penipuan 

tiket dan meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya pembelian 

tiket dari sumber yang sah. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif dan kualitatif, melalui wawancara, kuesioner, focus group 

discussion, studi eksisting, dan studi referensi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa media informasi dapat menjadi instrumen yang efektif dalam 

menciptakan lingkungan yang lebih aman dalam industri hran dengan 

meningkatkan kesadaran masyarakat tentang risiko penipuan tiket. Oleh 

karena itu, penulis menyimpulkan bahwa dengan desain dan implementasi 

website yang berkelanjutan dan berdampak positif, masalah penipuan tiket 

dapat diatasi dengan lebih efektif. Website ini diharapkan dapat menyediakan 

informasi yang akurat dan terpercaya serta edukasi bagi masyarakat untuk 

selalu membeli tiket dari sumber resmi, sehingga mengurangi risiko penipuan 

dan meningkatkan kepercayaan dalam industri hran. 

 

Kata kunci: Penipuan, Tiket Konser, Website 
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DESIGNING A WEBSITE ABOUT CONCERT TICKET SCAM 

AWARENESS 

 (Salwa Afifah Husain) 

ABSTRACT (English) 

Ticket fraud in the entertainment industry has become a troubling issue, 

causing financial losses for consumers and damaging the reputation of event 

organizers. This study aims to explore the potential of information media 

through websites in reducing ticket fraud incidents and raising public 

awareness about the importance of purchasing tickets from legitimate 

sources. The approach used in this research includes both quantitative and 

qualitative methods, such as interviews, questionnaires, focus group 

discussions, existing studies, and literature reviews. The findin gs indicate 

that information media can be an effective tool in creating a safer 

environment in the entertainment industry by enhancing public awareness of 

the risks associated with ticket fraud. Therefore, the author concludes that 

with the design and implementation of a sustainable and positively impactful 

website, the issue of ticket fraud can be more effectively addressed. This 

website is expected to provide accurate and reliable information and educate 

the public to always purchase tickets from official sources, thereby reducing 

the risk of fraud and increasing trust in the entertainment industry. 

 

Keywords: Ticket Scam, Concert Ticket, Website 
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