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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penipuan tiket konser merupakan masalah yang meresahkan bagi masyarakat, 

terutama bagi para penggemar musik yang ingin menonton konser idolanya. 

Banyak orang menjadi korban penipuan, kehilangan uang, dan tidak dapat 

menikmati konser yang sudah dinantikan. Penipuan ini terjadi dalam berbagai 

bentuk, mulai dari penjualan tiket palsu hingga penipuan online melalui orang yang 

tidak terpercaya. Korban penipuan tidak hanya merugi secara finansial, tetapi juga 

mengalami kekecewaan besar karena gagal menyaksikan penampilan artis favorit 

mereka. 

Penipuan tiket konser memiliki berbagai modus beragam. Beberapa penipu 

menjual tiket palsu yang tampak sangat mirip dengan tiket asli, baik secara fisik 

maupun digital. Ada yang kabur dan menggunakan identitas (KTP) palsu saat 

pembeli telah melakukan transaksi. Ada juga penipuan yang dilakukan melalui situs 

web palsu atau platform media sosial, di mana penipu menawarkan tiket dengan 

harga menarik untuk menarik calon korban. Selain itu, penipuan bisa terjadi melalui 

reseller tiket yang tidak resmi, di mana tiket dijual melebihi kapasitas atau sudah 

kadaluwarsa. Penipu sering kali memanfaatkan momen konser yang sangat dinanti-

nantikan dan tingginya permintaan tiket untuk melakukan penipuan. 

Selama penelitian, penulis menggunakan dua metode penelitian, yaitu 

kualitatif dan kuantitatif. Metode ini mencakup pelaksanaan kuesioner, wawancara 

dengan ahli, studi literatur, serta studi referensi. Penulis juga menggunakan metode 

perancangan yang didasari oleh buku "Graphic Design Solutions" edisi kelima oleh 

Landa (2014). Dalam proses mindmapping dan brainstorming, penulis 

mengemukakan "TOLAKTIKETKONSER" sebagai big idea. Berdasarkan big idea 

tersebut, penulis kemudian menemukan kata kunci yaitu "menyenangkan" dan 

"menolak." 
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Penggunaan website sebagai media utama untuk perancangan platform 

waspada penipuan tiket konser menjadi solusi yang efektif. Website memberikan 

akses yang luas dan mudah bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi yang 

tepat dan terkini. Dengan website, informasi dapat disampaikan secara cepat dan 

real-time, memungkinkan pengguna untuk selalu mendapatkan update terbaru 

tentang modus penipuan yang sedang marak dan cara menghindarinya. Hal ini 

penting mengingat pola penipuan yang terus berkembang dan berubah. 

Pentingnya penggunaan website sebagai platform waspada penipuan tiket 

konser juga didukung oleh kemampuannya untuk menjangkau audiens yang lebih 

luas. Semua orang, di mana pun mereka berada, dapat mengakses informasi ini 

selama mereka memiliki koneksi internet. Hal ini sangat berhubungan di era digital 

saat ini, di mana transaksi online semakin marak dan potensi penipuan juga 

meningkat. Dengan cakupan yang luas, website dapat memberikan perlindungan 

dan edukasi yang lebih efektif kepada masyarakat global. 

Kesimpulannya, perancangan website waspada penipuan tiket konser 

merupakan langkah yang tepat untuk meningkatkan kesadaran dan memberikan 

perlindungan bagi pembeli dalam menghadapi penipuan tiket konser. Melalui 

website, informasi dapat disebarkan dengan cepat dan efisien, memungkinkan 

masyarakat untuk lebih waspada dan berhati-hati dalam membeli tiket. Dengan 

demikian, website waspada penipuan tiket konser dapat berperan penting dalam 

menciptakan lingkungan yang lebih aman bagi penggemar musik. 

5.2 Saran 

Setelah menyelesaikan proses perancangan tugas akhir dari pemilihan topik 

hingga media sekunder, penulis ingin memberikan beberapa saran kepada 

mahasiswa lain yang akan melakukan hal serupa. Saat memilih topik, penting untuk 

memperhitungkan minat pribadi dan keahlian yang dimiliki. Mengenali 

kemampuan diri akan membantu dalam merancang tugas akhir secara lebih efektif 

dan menghindari kelelahan selama proses pengerjaan.  
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Melakukan wawancara dengan ahli di bidang terkait dapat memberikan 

wawasan yang luas. Selain itu, lakukam survei atau kuesioner untuk mendapatkan 

perspektif dari orang-orang yang memiliki pengalaman langsung dengan topik 

penelitian anda 

Selanjutnya, penting untuk memiliki ide besar atau "big idea" yang kuat 

yang menjadi pijakan utama penelitian anda. Big idea ini akan membantu 

memusatkan fokus penelitian dan mengarahkan anda dalam mengembangkan 

elemen yang konsisten dan efektif. Melibatkan proses mindmapping dan 

brainstorming dapat sangat membantu dalam mengeksplorasi berbagai 

kemungkinan dan menemukan kata kunci yang menggambarkan esensi dari ide 

besar tersebut. 

Bagi calon peneliti lain yang tertarik untuk mengembangkan atau 

mengambil tema sejenis, ada beberapa hal yang harus diperhatikan dan 

dipertimbangkan. Pertama, selalu perbarui pengetahuan tentang perkembangan 

terbaru dalam bidang penelitian anda, karena pengetahuan dan tren dapat berubah 

dengan cepat. Kedua, pastikan metode penelitian yang digunakan dapat 

memberikan data yang valid dan reliabel. Kombinasi metode kualitatif dan 

kuantitatif, seperti wawancara, kuesioner, dan studi literatur, sangat dianjurkan 

untuk mendapatkan gambaran. 

Selain itu, jangan lupa untuk selalu memperhatikan etika penelitian. 

Pastikan bahwa partisipan anda diperlakukan dengan hormat dan informasi mereka 

dijaga kerahasiaannya. Meminta persetujuan dan memberikan informasi yang jelas 

tentang tujuan penelitian sangat penting untuk menjaga integritas penelitian anda. 

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa 

perancangan yang telah dilakukan masih belum sempurna dan memiliki ruang 

untuk perbaikan. Penulis telah menerima berbagai saran dan masukan berharga dari 

berbagai pihak terkait hasil perancangan yang telah disusun. Saran-saran tersebut 

akan dijadikan bahan pelajaran dan pertimbangan untuk pengembangan lebih lanjut 

di masa mendatang. Beberapa masukan yang diterima mencakup aspek tampilan 
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dan arah pengembangan website secara keseluruhan. Website saat ini terlihat terlalu 

kosong dan kurang menarik, sehingga diperlukan penambahan elemen-elemen 

visual dan desain yang lebih variatif untuk meningkatkan daya tarik serta 

kenyamanan pengguna. Penataan konten juga perlu diperbaiki agar lebih terstruktur 

dan mudah dinavigasi, termasuk pemilihan warna, tata letak, dan penggunaan 

gambar. Selain itu, informasi yang disajikan di website masih kurang jelas dan tidak 

terlalu beragam, sehingga perlu penambahan konten yang lebih informatif dan 

detail agar pengguna dapat memahami dengan mudah. Perlu juga dilakukan 

pengecekan ulang terhadap kesalahan penulisan dan ejaan yang masih terdapat di 

dalam website untuk memastikan profesionalisme dan kredibilitas informasi yang 

disajikan. Selanjutnya, website perlu dikembangkan lebih lanjut dengan 

menambahkan fitur-fitur interaktif yang dapat meningkatkan keterlibatan 

pengguna. Penulis juga disarankan untuk melakukan riset pasar dan analisis 

kebutuhan pengguna agar pengembangan yang dilakukan lebih tepat sasaran dan 

sesuai dengan harapan pengguna. Dengan memperhatikan dan 

mengimplementasikan saran-saran tersebut, diharapkan website yang 

dikembangkan dapat menjadi lebih baik dan memenuhi kebutuhan pengguna 

dengan lebih efektif. 

 


