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Strategi Komunikasi NGO Bicara Udara Untuk Membangun
Awareness Masyarakat Terkait Isu Kualitas Udara

(Akiko Cristabella Josya)

ABSTRAK

Kasus penyakit ISPA di Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan selama
tahun 2023 dengan jumlah peningkatan 200 ribu kasus setiap bulannya.
Rendahnya tingkat awareness masyarakat dan pola perilaku pemicu polusi
menjadi urgensi saat ini. Melalui motto “Bersuara Untuk Udara Bersih”, Bicara
Udara hadir sebagai NGO (Non-Government Organization) yang mengajak setiap
orang menjadi agent of change. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana strategi komunikasi Bicara Udara untuk membangun awareness
masyarakat sehingga dapat mendorong perubahan perilaku terkait isu kualitas
udara. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang menggunakan
metode studi kasus dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam bersama dengan delapan informan. Hasil penelitian menunjukan,
bahwa implementasi strategi komunikasi yang diterapkan oleh Bicara Udara
adalah aspek individu melalui pendekatan strategic communication interpersonal,
intercultural, budaya serta norma. Pendekatan community engagement dengan
meningkatkan kolaborasi dan keterlibatan dalam proses eksekusi. Pendekatan
supportive public policies dengan peningkatan intensitas approaching, serta
memfasilitasi ruang diskusi antara publik dan policy maker.

Kata kunci: Komunikasi Resiko, dan Komunikasi Perubahan Sosial dan Perilaku
(SBCC)
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Communication Strategy of Bicara Udara to Build Public Awareness on Air

Quality Issues

(Akiko Cristabella Josya)

ABSTRACT

The case of Acute Respiratory Infections (ISPA) in Indonesia has seen a
significant increase during the year 2023, with a monthly rise of 200 thousand
cases. The low level of public awareness and behavior patterns that trigger
pollution has become an urgent concern. Under the motto "Speaking Up for Clean
Air," Air Talk emerges as a Non-Government Organization (NGO) encouraging
everyone to become agents of change. This research aims to understand how Air
Talk's communication strategy builds public awareness to drive behavioral
changes related to air quality issues. This qualitative descriptive research employs
a case study method with data collection through in-depth interviews with eight
informants. The results indicate that the implemented communication strategy by
Air Talk focuses on the individual aspect through strategic communication
approaches such as interpersonal, intercultural, cultural, and normative
dimensions. It involves community engagement by enhancing collaboration and
participation in the execution process. Additionally, supportive public policies are
pursued through increased intensity of approaching and facilitating discussion
spaces between the public and policy makers.

Keywords: Risk Communication, Social and Behaviour Change Communication
(SBCC)
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