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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MEDIA SOSIAL
INDEPTH CO PADA PLATFORM INSTAGRAM DAN

TIKTOK

(Gabrielle Stepanie)

ABSTRAK

Melihat adanya perkembangan teknologi yang memberikan pengaruh pada upaya
pemasaran produk, hal tersebut pun membuat para pelaku bisnis harus bisa
mengoptimalkannya dengan baik. Penelitian ini memiliki fokus pada upaya dan
melihat bagaimana strategi komunikasi pemasaran Indepth Co pada penjualan
produk di media sosial. Indepth Co dijadikan objek penelitian karena merek
tersebut merupakan sebuah merek pakaian yang unik karena komunikasi
pemasaran yang dilakukan untuk pelanggan yang menyukai K-Pop. Tujuan dari
penelitian ini untuk menentukan strategi komunikasi pemasaran Indepth Co di
media sosial dengan menggunakan perencanaan strategis oleh Tuten Solomon.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa media sosial memiliki pengaruh yang
sangat besar dalam meningkatkan penjualan produk. Komunikasi pemasaran
melalui media sosial sangat penting untuk menyampaikan informasi kepada
konsumen, yang berperan dalam membentuk citra produk dan membangun
hubungan pelanggan yang baik, yang pada akhirnya meningkatkan penjualan.
Indepth Co memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan Tiktok untuk
memasarkan produknya, membuat konten yang menarik dengan memperhatikan
tren yang sedang berlangsung, memasang iklan dengan pesan yang sudah
ditetapkan, dan berkolaborasi dengan influencer untuk lebih menekankan pesan
yang sudah ditetapkan oleh Indepth Co.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Pemasaran, Media Sosial
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SOCIAL MEDIA MARKETING COMMUNICATION STRATEGY

OF INDEPTH CO ON INSTAGRAM AND TIKTOK PLATFORM

(Gabrielle Stepanie)

ABSTRACT

Seeing technological developments that have an influence on product
marketing efforts, this also requires business people to be able to optimize
them well. This research focuses on efforts and looks at Indepth Co's
marketing communication strategy for product sales on social media.
Indepth Co was used as the object of research because this brand is a
unique clothing brand due to the marketing communications carried out for
customers who like K-Pop. The purpose of this research is to determine
Indepth Co's marketing communication strategy on social media using
strategic planning by Tuten Solomon. This research uses a qualitative
method with a descriptive approach. The results of this research show that
social media has a very big influence in increasing product sales. Marketing
communication via social media is very important for conveying
information to consumers, which plays a role in shaping product image and
building good customer relationships, which ultimately increases sales.
Indepth Co utilizes social media such as Instagram and Tiktok to market its
products, create interesting content by paying attention to ongoing trends,
place advertisements with predetermined messages, and collaborate with
influencers to further emphasize the messages that have been established by
Indepth Co.

Keywords: Communication Strategy , Marketing, Social Media
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