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ANALISIS TATA KELOLA IT DALAM IMPLEMENTASI 

MODUL SALES AND DISTRIBUTION UNTUK 

MENINGKATKAN KINERJA OPERASIONAL PT. X 

(Hugo Farreldo Roho) 

ABSTRAK 

 

 Skripsi ini membahas analisis tata kelola TI dalam implementasi modul 

ERP untuk meningkatkan kinerja operasional PT. X. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami dampak implementasi modul ERP terhadap kinerja operasional 

perusahaan dan pentingnya tata kelola TI yang efektif dalam meningkatkan 

penggunaan modul ERP.  Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan 

data, wawancara dan juga analisis dokumen terkait studi kasus di PT. X dengan 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Dalam 

penelitian ini menggunakan kerangka kerja RAD (Rapid application development). 

Dengan memahami proses bisnis PT. X dan penelitian ini mengidentifikasi aspek-

aspek kritis dalam tata kelola TI yang memengaruhi implementasi modul ERP dan 

kinerja operasional. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan modul ERP 

yang didukung oleh tata kelola TI yang baik dapat meningkatkan efisiensi proses 

operasional secara efektif. Analisis yang ingin dituju adalah, Analisa meliputi 

modul SAP sales and distribution di PT. X. Kesimpulan penelitian ini menegaskan 

pentingnya fokus pada tata kelola TI sebagai pendukung utama implementasi 

modul ERP dalam perusahaan. Implikasi temuan ini memberikan dasar bagi 

perusahaan sejenis untuk mengoptimalkan manfaat dari teknologi informasi dalam 

meningkatkan kinerja operasional. 

Kata kunci: Analisis, ERP, Implementasi, Sales and Distribution,  SAP 
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ANALYSIS OF IT GOVERNANCE IN IMPLEMENTING THE 

SALES AND DISTRIBUTION MODULE TO IMPROVE PT. X 

(Hugo Farreldo Roho) 

ABSTRACT (English) 

 

This thesis delves into the analysis of IT governance within the 

implementation of ERP modules to enhance the operational performance of PT. X. 

The research aims to comprehend the impact of ERP module implementation on the 

company's operational performance and emphasize the significance of effective IT 

governance in augmenting ERP module utilization. The employed research 

methodology encompasses data collection, interviews, and document analysis 

pertaining to a case study at PT. X. Data gathering involved interviews, 

observations, and document analysis. The research employs the RAD (Rapid 

Application Development) framework. By understanding PT. X's business 

processes, this research identifies critical aspects of IT governance that influence 

ERP module implementation and operational performance. The research findings 

demonstrate that implementing ERP modules supported by sound IT governance 

can effectively improve operational process efficiency. The targeted analysis 

encompasses the SAP sales and distribution module at PT. X. This research's 

conclusion underscores the importance of prioritizing IT governance as a primary 

enabler of ERP module implementation within agricultural organizations. The 

implications of these findings provide a foundation for similar companies to 

optimize the benefits of information technology in enhancing operational 

performance. 

Keywords: Analysis, ERP, Implementation, Sales and Distribution, SAP 
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