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SENTIMEN ANALISIS ULASAN APLIKASI SHOPEE PADA 

GOOGLE PLAYSTORE MENGGUNAKAN ALGORITMA 

SVM DAN K-NN 

 Johanes Kristiadi 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang pesat telah mengakselerasi digitalisasi di 

berbagai sektor, termasuk e-commerce yang menjadi salah satu sektor yang 

mengalami pertumbuhan masif. Dalam konteks ini, aplikasi e-commerce menjadi 

sarana utama bagi masyarakat untuk berbelanja secara online. Di Indonesia, 

Shopee telah menjadi salah satu platform e-commerce terbesar dengan jumlah 

pengguna yang mencapai puncaknya pada tahun 2023, memperoleh predikat 

sebagai aplikasi e-commerce dengan pengguna terbanyak di Indonesia, mencapai 

2.35 miliar pengguna. Meskipun begitu, tingginya jumlah pengguna pada aplikasi 

Shopee juga diiringi dengan adanya keluhan terkait masalah teknis, seperti 

seringnya aplikasi mengalami crash saat digunakan. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada analisis sentimen 

menggunakan ulasan dan rating pengguna terhadap aplikasi Shopee, yang 

diperoleh melalui platform Google Play Store. Dalam penelitian ini, digunakan 

dua algoritma utama, yaitu Support Vector Machine (SVM) dan K Nearest 

Neighbor (KNN), untuk menganalisis sentimen tersebut. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mayoritas ulasan masyarakat terhadap aplikasi Shopee 

adalah positif, mencapai 58.2%. Model terbaik yang dihasilkan setelah melalui 

tahap optimasi dengan GridSearch CV adalah Support Vector Machine, yang 

mencapai akurasi tertinggi sebesar 99.77% dengan nilai precision, recall, dan F1-

score yang tinggi untuk kedua label, baik positif maupun negatif. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, GridSearch CV, KNN, Shopee, SVM 
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Sentiment Analysis of Shopee Application Reviews on Google Play 

Store Using SVM and K-NN Algorithms 

 Johanes Kristiadi 

ABSTRACT 

 

The rapid development of technology has accelerated digitalization across 

various sectors, including e-commerce, which has experienced massive growth. In 

this context, e-commerce applications have become the primary means for people 

to shop online. In Indonesia, Shopee has emerged as one of the largest e-

commerce platforms, reaching its peak user base in 2023, earning the title of the 

most widely used e-commerce application in Indonesia, with 2.35 billion users. 

However, the high number of users on the Shopee application has also been 

accompanied by technical issues, such as frequent crashes. To address these 

issues, this research focuses on sentiment analysis using user reviews and ratings 

of the Shopee application, obtained through the Google Play Store platform. In 

this study, two main algorithms, namely Support Vector Machine (SVM) and K 

Nearest Neighbor (KNN), are used to analyze this sentiment. The research 

findings indicate that the majority of user reviews of the Shopee application are 

positive, reaching 58.2%. The best model produced after optimization with 

GridSearch CV is the Support Vector Machine, which achieves the highest 

accuracy of 99.77% with high precision, recall, and F1-score values for both 

positive and negative labels. 

 

Keywords: GridSearch CV, KNN, Sentiment Analysis, Shopee, SVM 
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