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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, BRAND
IMAGE, PRODUCT FEATURE, DAN PRODUCT PRICE
TERHADAP PURCHASE INTENTION SAMSUNG GALAXY

S24 DI INDONESIA

Derio Aris Wardana

ABSTRAK

Pasar smartphone telah menjadi arena persaingan yang semakin ketat, di mana
Samsung, yang sebelumnya mendominasi, kini dihadapkan pada tantangan signifikan dari
pesaing utamanya, iPhone. Untuk mengatasi perubahan dinamika pasar ini, penelitian ini
ditujukan untuk memperkuat pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi niat
beli konsumen terhadap produk terbaru Samsung, khususnya Samsung Galaxy S24, di
Indonesia. Metode kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan penyebaran kuesioner
kepada minimal 100 responden dengan indikator audiens berupa laki-laki atau perempuan,
telah bekerja atau memiliki penghasilan sendiri, dan berdomisili di wilayah Jabodetabek.
Konstruk yang diteliti meliputi Electronic Word of Mouth (eWOM), citra merek, fitur
produk, dan pengaruh sosial. Data dikumpulkan dan dianalisis menggunakan teknik SEM
dan menggunakan platform aplikasi pengolah data SmartPLS. Dari penelitian yang telah
dilakukan, ditemukan hasil bahwa E-WOM berpengaruh positif terhadap Brand Image,
serta E-WOM dan Product Price juga berpengaruh positif terhadap Purchase Intention
untuk membeli smartphone Samsung Galaxy S24. Adapun kekurangan dari penelitian yang
dilakukan yaitu penyebaran data kuesioner kurang tersegmentasi dengan baik, sechingga
saran untuk penelitian selanjutnya yaitu sebaiknya target penelitian ditujukan untuk pekerja
yang memiliki pendapatan sesuai dengan harga dari Samsung Galaxy S24, serta sudah
memiliki daya tarik untuk membeli smartphone Samsung Galaxy S24. Adapun dari
penelitian ini diharapkan untuk perusahaan agar dapat lebih mempublikasikan segmentasi
dari Samsung Galaxy S24 secara terbuka, sehingga perusahaan dapat lebih terukur dalam

mempromosikan produknya.

Kata kunci: Smartphone, Purchase Intention, Samsung Galaxy S24, Marketing Strategy
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THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH,
BRAND IMAGE, PRODUCT FEATURE, AND PRODUCT PRICE
ON SAMSUNG GALAXY $24 PURCHASE INTENTION IN

INDONESIA

Derio Aris Wardana

ABSTRACT (English)

The smartphone market has become an increasingly competitive arena, where
Samsung, which previously dominated, is now facing significant challenges from its main
competitor, the iPhone. To address this changing market dynamics, this research aims to
strengthen understanding of the factors influencing consumers' purchase intentions towards
the latest Samsung products, particularly the Samsung Galaxy S24, in Indonesia.
Quantitative methods are used in this study with the distribution of questionnaires to a
minimum of 100 respondents, with audience indicators being male or female, employed or
having their own income, and residing in the Jabodetabek area. The constructs examined
include Electronic Word of Mouth (eWOM), brand image, product features, and social
influence. Data is collected and analyzed using SEM techniques and the SmartPLS data
processing application platform. From the research conducted, it is found that E-WOM
positively influences Brand Image, and both E-WOM and Product Price also positively
influence Purchase Intention to buy the Samsung Galaxy S24 smartphone. One of the
shortcomings of the conducted research is that the questionnaire data distribution is not
well-segmented. Therefore, a suggestion for future research is to target the study towards
workers who have income levels corresponding to the price of the Samsung Galaxy S24 and
who already have an inclination to purchase the Samsung Galaxy S24 smartphone. As for
this research, it is hoped that Samsung can openly publish the segmentation of the Samsung

Galaxy §24, so that they can be more measurable in promoting their products.

Keywords: Smartphone, Purchase Intention, Samsung Galaxy S24, Marketing Strategy
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