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	Higround Coffee mengadakan aktivitas komunitas seperti art workshop, PingPong Geeks dan Hope Running Cult. Ketertarikan pelanggan  menjadikan brand loyalty karena secara tidak langsung mereka akan mendukung emosional sebuah merek  pada komunitas terse...
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	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Pembentukan Strategi Community Relations
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	Defining the problem merupakan tahapan pertama dari konsep tahapan manajamen strategis public relations oleh Cutlip, Center dan Broom. Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis kondisi lingkungan dari sisi internal perusahaan maupun...
	Selain itu, Higround Coffee juga merasakan faktor eksternal yang mendukung pembentukan strategi ini, yaitu Higround berusaha untuk selalu memenuhi kebutuhan komunitas dengan provide produktivitas, kebersamaan, entertainment, event dan tujuan bersama....
	Dari sisi peneliti hal ini juga selaras dalam buku “The Community Manager’s Playbook”, di mana dalam tahap ini Higround Coffee sudah memenuhi pertanyaan strategi dengan mencari tahu apa yang menjadi kebutuhan dalam bisnis perusahaan, seperti target c...
	4.3.2 Planning and Programming
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	Sebelum menetapkan sebuah produtivitas yang akan dilakukan dengan komunitas, Higround melakukan perencanaan strategi community relations. Strategi ini tentu memiliki tujuan yang dapat membangun sebuah komunitas yang efektif dan sustainable sehingga a...
	Dalam menentukan program dan implementasi dari strategi community relations yang diterapkan, langkah pertama yang dilakukan Higround Coffee adalah mencari tahu dan berusaha memenuhi kebutuhan komunitas atas menyesuaikan jenis program yang akan dibuat...
	Dalam tahap ini juga selaras dengan landasan pemahaman komunitas yang terdapat pada (Perkins, The Community Manager's Playbook, 2015) yakni pertanyaan mengenai eksekusi, yang dimakud dengan rencana pada saat Higround melakukan usaha terbaik untuk men...
	Dari sisi peneliti, Higround Coffee mengaitkan peran komunitas dalam konteks marketing untuk berfokus dengan pendekatan yang dapat menarik perhatian pelanggan baru. Dengan demikian, Higround Coffeee dapat menerapkan strateginya secara optimal untuk m...
	4.3.3 Taking Action and Communicating
	Taking Action and Communicating merupakan tahap dalam menjalankan sebuah komunikasi yang dirancang untuk mencapai tujuan program yang diharapkan. Kemudian akan ditemukan pertanyaan seperti “kapan, di mana, dan bagaimana rencan...
	Dalam melakukan penerapan kegiatan community relations, Higround menggunakan media online dan offline. Higround hanya menggunakan media Instagram pada media online, namun untuk komunikasi dan kegiatan berlangsung tetap dilaksanakan secara offline. Ke...
	Kegiatan komunitas ini dilakukan unutk memenuhi produktivitas komunitas seperti yang dikemukakan oleh Schouten dan Mc Alexander (Muqarrabin, 2023). Informasi, kebutuhan pertama yang dipenuhi oleh sebuah komunitas dimana pelanggan akan mendapatkan keb...
	Dalam beberapa komponen di atas, Higround menerapkan landasan pemahaman komunitas yang disampaikan oleh (Perkins, The Community Manager's Playbook, 2015) tentang poin penting manajer komunitas dengan mengenali identitas kedai kopinya dengan memenuhi ...
	Dari sisi peneliti, kebutuhan komunitas dapat terpenuhi dengan mendapatkan publikasi dari komunitas yang dapat membangun brand awareness dari Higround Coffee.
	4.3.4 Evaluating the Program
	Tahap terakhir ini merupakan proses untuk menilai produktivitas dari program yang telah dilaksanakan. Hasil produktivitas komunitas akan di evaluasi sehingga ditemukan kelebihan atau tujuan dari perusahaan. Tahap ini akan meny...
	Pengaruh strategi community relations yang dilakukan oleh Higround Coffee cukup terlihat signifikan dari sisi marketing dan sentimen. Dari sisi marketing, perusahaan menjadi lebih mengerti dengan target pasar yang akan disasar. Ini akan menjadi cermi...
	Setelah menerapkan program community relations, tujuan Higround dapat tercapai dengan membangun hubungan kuat dengan komunitas-komunitas di dalamnya. Higround Coffee memiliki personality yang easy going, fun dan friendly termasuk ke dalam peran brand...
	4.3.5 Tingkatan Brand Awareness
	Higround Coffee memiliki personality sebagai kedai kopi yang friendly dan approachable. Higround Coffee menggunakan strategi community relations dalam membangun brand awareness perusahaan yang sejalan dengan tingkatan paramida...
	Brand unware merupakan tingkat paramida brand awareness yang paling rendah. Tingkatan ini ditujukan pada level terendah karena merupakan tahap krusial yang di mana posisi merek belum sama sekali di kenal oleh publik ataupun pelanggan. Setelah Higroun...
	Tingkatan kedua dalam piramida brand awareness merupakan brand recognition. Brand recognition merupakan sebuah pengukuran di mana kemampuan perusahaan untuk dikenali dan dapat diidentifikasi oleh pelanggan (komunitas). Higround Coffee melakukan penge...
	Setelah menerapkan brand recognition, Higround Coffee secara bertahap dan organic melakukan brand activations yang menjadikan merek perusahaan dapat berkembang kepada komunitas di dalamnya. Dengan visual media Intagram yang menarik, maka Higround Cof...
	Brand recall, merupakan tingkatan piramida ketiga dari brand awareness. Pada tingkatan ini, konsumen mampu mengingat dengan mengikuti program komunitas yang dijalani oleh Higround Coffee. Adanya elemen yang menarik mereka pada situasi yang secara spo...
	Tingkatan terakhir dalam piramida brand awareness disebut sebagai top of mind. Top of mind merupakan konteks tingkatan brand awareness yang mengacu pada kesdaran pelanggan yang di mana nama perusahaan menjadi dominan. Higround Coffee mempengaruhi pel...
	Dalam piramida brand awareness di atas, penelitian ini menemukan hasil tamuan dari metode yang digunakan yaitu wawancara dengan beberapa informan. Community relations dapat dikatakan memiliki peran yang besar dalam membantu membangun brand awareness ...
	Higround Cofffee sendiri juga pernah menggunakan beberapa strategi brand lainnya seperti salah contoh yaitu, brand activation namun kembali lagi bahwa penggunaan strategi lainnya tidak semaksimal ketika Higround Coffee ini menggunakan peran community...
	Berdasarkan dari hasil temuan yang telah dilakukan peneliti melalui wawancara dengan informan menjelaskan alasan Higround Coffee menggunakan strategi community relations, karena customer lebih menyukai adanya kegiatan aktivitas yang ada di dalam mere...
	Kemudian, Higround Coffee  menjelaskan alasan mereka menggunakan peran community relations dalam membangun brand awareness dan berhasil menciptakan sesuatu pengalaman kepada customer yang datang dengan adanya kegiatan aktivitas komunitas, hamper seti...
	Selanjutnya yang menjadi alasan utama kebanyakan customer datang ke Higround Coffee selain makanan dan minuman kopinya, karena adanya strategi community relations yang mampu menciptakan sebuah kegiatan aktivitas komunitas seperti komunitas pingpong, ...
	Alasan utama kebanyak customer yang bergabung menjadi anggota komunitas di dalam Higround Coffee karena mereka menilai bahwa kegiatan aktivitas komunitas di dalamnya sangat menarik, dapat mengexplore serta belajar dari aktivitas komunitas yang sudah ...
	Berdasarkan hasil implementasi strategi community relations yang sejalan dengan tingkatan paramida brand awareness, dari sisi peneliti melihat Higround Coffee memiliki persona yang baik dengan menarik pelanggan melalui produktivitas dan entertainment...
	4.3.6 Penerapan Teori Penetrasi Sosial

	BAB V  SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran Akademis
	5.2.2 Saran Praktis


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN

