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“PENGARUH WORK LOAD, SUPERVISOR SUPPORT, WORK STRESS 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PADA GENERASI Z DI 

KOTA TANGERANG”  

 

NURVIETA SEKAR AYU KIRANA 

 

ABSTRAK 

 

Generasi Z adalah generasi yang saat ini baru memasuki dunia kerja. Generasi 

Z merupakan generasi dengan tahun kelahiran 1997 – 2007. Fenomena yang 

terjadi saat ini pada generasi Z adalah tinggi nya tingkat stress yang di alami 

ketika mereka berada di dunia kerja. Generasi Z juga memiliki permasalahan 

dalam kinerja yang di hasilkan dan di buktikan dengan adanya penilaian dari 

manajer yang telah bekerja secara langsung dengan generasi Z. Generasi Z 

merasa stress yang mereka alami akibat adanya kelebihan beban kerja dan 

kurang nya dukungan dari para supervisor di tempat mereka bekerja. Metode 

yang di gunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuisioner. Penelitian ini 

melibatkan 106 responden karyawan generasi Z di wilayah Kota Tangerang. 

Hasil dari penelitian ini secara parsial, work load berpengaruh secara negatif 

terhadap employee performance, supervisor support berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap employee performance, work stress 

berpengaruh secara negatif terhadap employee performance. Secara bersama 

- sama work load, supervisor support, work stress berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap employee performance. Berdasarkan hasil penelitian, 

di saran kan bagi generasi Z untuk mengelola beban kerja yang di berikan 

dengan menerapkan pengerjaan bertahap. Dalam bekerja, generasi Z di saran 

kan untuk tetap terus menjalin hubungan baik dengan para supervisor dan di 

saran kan untuk mengelola stress pada saat bekerja karena dengan memiliki 

pengelolaan stress yang baik akan berdampak juga pada kinerja yang di hasil 

kan.  

 

Kata kunci: Beban Kerja, Dukungan Supervisi, Stress Kerja, Kinerja 

Karyawan, Generasi Z  
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“PENGARUH WORK LOAD, SUPERVISOR SUPPORT, WORK STRESS 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE PADA GENERASI Z DI 

KOTA TANGERANG” 

 

 NURVIETA SEKAR AYU KIRANA  

 

ABSTRACT (English) 

 

Generation Z is the generation that is currently entering the workforce. Generation 

Z is the generation with the birth year 1997 - 2007. The current phenomenon in 

generation Z is the high level of stress experienced when they are in the world of 

work. Generation Z also has problems in the performance produced and is 

evidenced by the assessment of managers who have worked directly with 

Generation Z. Generation Z feels that the stress they experience is due to work 

overload and lack of support from supervisors where they work. The method used 

in this research is a quantitative method using data collection techniques through 

questionnaires. This study involved 106 respondents of generation Z employees in 

the Tangerang City area. The results of this study partially, work load has a 

negative effect on employee performance, supervisor support has a positive and 

significant effect on employee performance, work stress has a negative effect on 

employee performance. Together work load, supervisor support, work stress have 

a positive and significant effect on employee performance. Based on the results of 

the study, it is recommended for generation Z to manage the workload provided by 

implementing phased work. In work, generation Z is advised to continue to establish 

good relationships with supervisors and is advised to manage stress at work 

because having good stress management will also have an impact on the 

performance that is produced. 

 

Keyword : Work Load, Supervisor Support, Work Stress, Employee Performance, 

Generation Z 
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