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PERANCANGAN MOBILE SITE TENTANG PERAWATAN 

KULIT BERBAHAN ALAMI UNTUK WANITA BERUSIA  

20-25 TAHUN 

 (Patricia  Allegre Diva Putrigiri) 

ABSTRAK 

Perawatan kulit alami, yang bebas dari bahan kimia seperti pewangi dan pengawet, 

berasal dari alam. Penggunaannya dalam jangka panjang dianggap lebih aman 

karena tidak mengandung bahan kimia berbahaya, selain itu juga bahan alami 

memiliki efek samping yang minim dan tidak menimbulkan efek ketergantungan 

terhadap penggunanya. Meski demikian, penggunaan yang tidak benar bisa 

berdampak negatif pada kulit dan bahkan menyebabkan masalah kulit lainnya. 

Masalah ini sering muncul karena kurangnya informasi yang memadai tentang cara 

yang benar dalam menggunakan dan mengolah perawatan kulit alami, kesalahan 

informasi mengenai kandungan dari bahan yang digunakan atau pengguna kurang 

mengenali jenis kulit dan bahan apa yang sesuai digunakan berdasarkan masalah 

kulitnya. Oleh karena itu, perancangan mobile site menggunakan process design 

thinking melalui tahapan emphatize, define, ideate, prototype, dan kemudian 

melakukan test, melalui alpha test dan beta test Pendekatan ini menggabungkan 

metodologi penelitian hybrid yang melibatkan wawancara dan kuesioner untuk 

memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang kebutuhan pengguna dalam 

merawat kulit secara alami. 

 

Kata kunci: Situs Informasi, Perawatan kulit, Bahan alami 
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DESIGNING A MOBILE SITE ABOUT NATURAL SKINCARE 

FOR WOMEN AGED 20-25 YEARS  

 Patricia Allegre Diva Putrigiri 

ABSTRACT (English) 

Natural skincare, free from chemicals such as fragrances and preservatives, 

originates from nature. Its long-term use is considered safer because it does not 

contain harmful chemicals. Additionally, natural ingredients have minimal side 

effects and do not cause dependency in users. However, improper use can 

negatively impact the skin and even lead to other skin problems. These issues often 

arise due to inadequate information about the correct methods of using and 

processing natural skincare, misinformation regarding the ingredients used, or 

users' lack of understanding of their skin type and what ingredients are suitable for 

their specific skin issues. Therefore, designing a mobile site using the design 

thinking process through the stages of empathize, define, ideate, prototype, and test 

(including alpha and beta testing) is essential. This approach combines hybrid 

research methodologies involving interviews and questionnaires to gain a 

comprehensive understanding of users' needs in natural skincare. 

 

Keywords: Information Media, Skincare, Natural 
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