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STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL  

 (UNHINGED MARKETING) TOKO LUCKY BUNDLE  

DI INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS 
 

 Denia Eka Febrianti 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dan informasi yang sangat pesat membuat banyak 

brand maupun perusahaan kini harus beralih melakukan pemasaran dari 

offline menjadi online dengan menggunakan media digital. Terdapat banyak 

manfaat yang didapatkan dari melakukan pemasaran melalui media digital 

khususnya media sosial terlebih Instagram, seperti bisa menjangkau lebih 

banyak audience hingga pengeluaran biaya yang jauh lebih murah. 

Pemasaran media sosial yang sedang marak digunakaan memliki manfaat 

untuk memastikan konsumen agar tetap terlibat dengan brand dan untuk 

meningkatkan ekposur perusahaan. Salah satu toko retail, yaitu Lucky Bundle 

juga menggunakan strategi pemasaran media sosial untuk memasarkan 

brandnya di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran media sosial Toko Lucky Bundle di Instagram. Teori yang 

digunakan pada penelitian ini di antaranya pemasaran media sosial, unhinged 

marketing, dan brand awareness. Metode yang digunakan adalah studi kasus 

dengan jenis dan sifat penelitian berupa kualitatif deskriptif. Penelitian ini 

menggunakan paradigma post-positivisme dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Lucky Bundle berhasil meningkatkan brand awareness 

dengan melaksanakan pemasaran media sosial di Instagram melalui proses 

perencanaan strategi, strategi konten, hingga melakukan evaluasi. 

 

Kata kunci: Pemasaran media sosial, Unhinged Marketing, Social Media 

  



 

 

ix 
Strategi Pemasaran Media …, Denia Eka Febrianti, Universitas Multimedia Nusantara 

  

SOCIAL MEDIA MARKETING (UNHINGED MARKETING) 

STRATEGY LUCKY BUNDLE STORE ON INSTAGRAM  

IN INCREASING BRAND AWARENESS 
 

 Denia Eka Febrianti 

 

ABSTRACT 

 

The rapid development of technology and information makes many brands 

and companies now have to switch marketing from offline to online using 

digital media. There are many benefits obtained from marketing through 

digital media, especially social media, especially Instagram, such as being 

able to reach more audiences to spend much cheaper costs. Social media 

marketing that is being widely used has the benefit of ensuring consumers 

stay engaged with the brand and to increase company exposure. One of the 

retail stores, Lucky Bundle, also uses social media marketing strategies to 

market its brand on social media. This study aims to determine the social 

media marketing strategy of Lucky Bundle Store on Instagram. The theories 

used in this research include social media marketing, unhinged marketing, 

and brand awareness. The method used is a case study with the type and 

nature of research in the form of descriptive qualitative. This research uses 

the post-positivism paradigm with data collection techniques using 

interviews, observation, and documentation. The results showed that Lucky 

Bundle succeeded in increasing brand awareness by implementing social 

media marketing on Instagram through a process of strategic planning, 

content strategy, and evaluation. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Unhinged Marketing, Social Media 
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