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PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP
HAPPINESS DAN IMPLIKASI NYA TERHADAP BURNOUT
DAN TURNOVER INTENTION PADA GENERASI Z YANG
BEKERJA DI JAKARTA

ABSTRAK

Jakarta, sebagai pusat pemerintahan dan ekonomi Indonesia, menarik berbagai generasi, termasuk
Generasi Z yang menunjukkan tingkat turnover tinggi. Generasi Z cenderung memiliki masa kerja
singkat, sering kali hanya 1-2 tahun dalam satu posisi. Tingginya turnover ini menjadi tantangan
bagi perusahaan di Jakarta, menyebabkan penurunan produktivitas, peningkatan biaya rekrutmen
dan pelatihan, serta kehilangan sumber daya manusia yang berharga. Penelitian ini bertujuan untuk
menyelidiki pengaruh Employee Engagement dan Happiness terhadap Burnout dan Turnover
Intentions di kalangan karyawan Generasi Z di Jakarta. Penelitian deskriptif ini menggunakan teknik
sampling non-probabilitas dan judgmental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner Google
Forms dari 224 karyawan Generasi Z di Jakarta dan dianalisis menggunakan SmartPLS4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Employee Engagement berpengaruh negatif terhadap Burnout dan
Turnover Intentions, sementara Happiness memoderasi dampak Employee Engagement terhadap
kedua variabel tersebut.Implikasi manajerial dari penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan di
Jakarta perlu fokus pada peningkatan Employee Engagement dan kebahagiaan karyawan untuk
mengurangi Burnout dan Turnover Intentions di kalangan Generasi Z. Dengan memahami faktor-
faktor yang mempengaruhi kedua variabel tersebut, manajemen dapat merancang strategi yang lebih
efektif untuk meningkatkan keterlibatan dan kesejahteraan karyawan. Langkah-langkah seperti
penyediaan lingkungan kerja yang mendukung, pengembangan program kesejahteraan, dan
penghargaan terhadap kontribusi karyawan dapat membantu mempertahankan tenaga kerja yang
berharga. Penelitian ini menambah wawasan baru dengan fokus pada Generasi Z di Jakarta dan
menggunakan pendekatan holistik untuk menggabungkan variabel Employee Engagement dan
Happiness. Pendekatan analisis dengan SmartPLS4 memberikan hasil yang lebih akurat dan

canggih.

Kata Kunci : Employee engagement, Happiness, Burnout, Turnover intention.
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PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP
HAPPINESS DAN IMPLIKASI NYA TERHADAP BURNOUT
DAN TURNOVER INTENTION PADA GENERASI Z YANG
BEKERJA DI JAKARTA

ABSTRACT (English)

Jakarta, as the center of government and economy in Indonesia, attracts various generations,
including Generation Z, which exhibits a high turnover rate. Generation Z tends to have short job
tenures, often only 1-2 years in a single position. This high turnover poses challenges for companies
in Jakarta, leading to decreased productivity, increased recruitment and training costs, and the loss
of valuable human resources. This study aims to investigate the influence of Employee Engagement
and Happiness on Burnout and Turnover Intentions among Generation Z employees in Jakarta. This
descriptive research uses non-probability sampling and judgmental sampling techniques. Data were
collected through a Google Forms questionnaire from 224 Generation Z employees in Jakarta and
analyzed using SmartPLS4. The results show that Employee Engagement negatively affects Burnout
and Turnover Intentions, while Happiness moderates the impact of Employee Engagement on these
two variables. The managerial implications of this study indicate that companies in Jakarta need to
focus on enhancing Employee Engagement and employee happiness to reduce Burnout and
Turnover Intentions among Generation Z. By understanding the factors that influence these
variables, management can design more effective strategies to improve employee engagement and
well-being. Steps such as providing a supportive work environment, developing wellness programs,
and recognizing employee contributions can help retain valuable employees. This study contributes
new insights by focusing on Generation Z in Jakarta and using a holistic approach to combine the
variables of Employee Engagement and Happiness. The analytical approach using SmartPLS4

provides more accurate and sophisticated results.

Keyword: Employee engagement, Happiness, Burnout, Turnover intention
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