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STRATEGI DIRECT MARKETING DALAM
MENINGKATKAN BRAND ENGAGEMENT (STUDI KASUS
TELEMARKETING PT HOME CREDIT INDONESIA)

Christy Silalahi

ABSTRAK

Pengembangan inovasi industri jasa keuangan yang memanfaatkan teknologi
tentunya hadir untuk mempermudah serta memaksimalkan layanan jasa keuangan
dalam bertransaksi, pendanaan serta pinjaman. Oleh sebab itu, hadirnya layanan
pinjaman online dapat membantu UMKM lokal dan juga dapat memberikan akses
pinjaman bagi masyarakat yang sedang membutuhkan. Saat ini sudah hadir
perusahaan yang menyediakan layanan pembiayaan barang seperti salah satu
contohnya adalah Home Credit Indonesia. Home Credit Indonesia dalam
melakukan komunikasi pemasarannya secara langsung melalui telepon atau yang
lebih dikenal dengan telemarketing. Telemarketing yang terorganisir dengan baik
tentu akan memberi manfaat bagi sebuah perusahaan dalam peningkatan informasi
mengenai sebuah produk atau jasa, dan juga peningkatan dalam penjualan sehingga
menarik untuk meneliti bagaimana strategi pemasaran langsung khususnya
telemarketing dalam meningkatkan brand engagement di Home Credit. Metode
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan
studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah telemarketing merupakan bentuk
komunikasi yang paling efektif dalam menargetkan pelanggan yang ingin didekati
karena berhubungan secara langsung dan penetrasi yang dihasilkan lebih baik.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi pemasaran langsung
khususnya telemarketing yang dilakukan Home Credit dalam meningkatkan
keterlibatan merek berada di level yang tinggi sehingga strategi yang sudah
dilakukan tentu berhasil dalam meningkatkan keterlibatan merek.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Langsung, Telemarketing, Keterlibatan merek
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DIRECT MARKETING STRATEGY IN INCREASING BRAND
ENGAGEMENT (PT HOME CREDIT INDONESIA
TELEMARKETING CASE STUDY)

Christy Silalahi

ABSTRACT

The development of financial services industry innovation that utilizes technology
is certainly here to simplify and maximize financial services in transactions,
funding and loans. Therefore, the presence of loan services can help local MSMEs
and can also provide access to loans for people who are in need. Currently there
are companies that provide goods financing services, one example of which is
Home Credit Indonesia. Home Credit Indonesia carries out its marketing
communications directly via telephone or better known as telemarketing. Well-
organized telemarketing will certainly provide benefits for a company in increasing
information about a product or service, and also increasing sales, so it is interesting
to examine how direct marketing strategies, especially telemarketing, increase
brand engagement at Home Credit. The research method used in this research is
research with a case study approach. The results of this research are that
telemarketing is the most effective form of communication in targeting customers
who want to be approached because the contact is direct and the penetration is
better. The conclusion of this research is that the direct marketing strategy,
especially telemarketing, carried out by Home Credit in increasing brand
engagement is at a high level so that the strategy that has been carried out is
certainly successful in increasing brand engagement.

Keywords: Direct Marketing, Telemarketing, Brand Engagement
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