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DESIGNING AN INTERACTIVE CAMPAIGN ON SHARED 

MOBILITY FOR COMMUTERS AGED 25 – 34 IN  

JABODETABEK  

 (Aliya Azzahra) 

ABSTRACT 

This document outlines a strategic response to Jakarta's escalating pollution 
crisis, with a focus on promoting shared mobility as a solution to mitigate 
traffic congestion and air pollution. Jakarta has consistently ranked as one of 
the world's most polluted cities, with the transportation sector identified as a 
significant contributor. This report underscores the potential of shared 
mobility options, including ridesharing and bike sharing, to alleviate these 
critical issues. Key insights are drawn from a survey targeting commuters 
aged 25-34 in the Jakarta region, revealing a heightened awareness of 
pollution and positive experiences with shared mobility services. 
Nevertheless, a notable absence of media campaigns advocating shared 
mobility is identified. To bridge this gap, the document proposes the creation 
of an interactive media campaign tailored to young working adults. The 
campaign design methodology incorporates principles of Design Thinking, 
encompassing empathy, problem definition, ideation, prototyping, and 
testing, ensuring relevance and resonance with the target audience. In 
summary, this document presents a holistic approach to tackle Jakarta's 
pollution crisis through shared mobility promotion, highlighting the 
significance of media campaigns and user-centered design methodologies. 
 
 
Key Words: Shared Mobility, Traffic Congestion, Interactive Campaign, 
Jakarta Pollution Crisis, Design Thinking 
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MERANCANG KAMPANYE INTERAKTIF MOBILITAS  

BERSAMA UNTUK KOMUTER USIA 25 – 34 TAHUN DI  

JABODETABEK 

 (Aliya Azzahra) 

ABSTRAK (Bahasa Indonesia) 

Dokumen ini menguraikan respons strategis terhadap krisis polusi yang 
meningkat di Jakarta, dengan fokus pada promosi mobilitas bersama sebagai 
solusi untuk mengurangi kemacetan lalu lintas dan polusi udara. Jakarta 
secara konsisten menduduki peringkat salah satu kota paling berpolusi di 
dunia, dengan sektor transportasi diidentifikasi sebagai kontributor 
signifikan. Laporan ini menekankan potensi opsi mobilitas bersama, 
termasuk berbagi perjalanan dan berbagi sepeda, untuk mengatasi masalah-
masalah kritis ini. Temuan utama ditarik dari survei yang ditargetkan pada 
para komuter berusia 25-34 tahun di wilayah Jakarta, yang mengungkapkan 
kesadaran yang tinggi tentang polusi dan pengalaman positif dengan layanan 
mobilitas bersama. Namun, terdapat ketidakhadiran mencolok kampanye 
media yang menganjurkan mobilitas bersama. Untuk mengatasi kesenjangan 
ini, dokumen ini mengusulkan pembuatan kampanye media interaktif yang 
disesuaikan untuk para pekerja muda. Metodologi desain kampanye 
mencakup prinsip-prinsip Desain Berpikir, yang meliputi empati, definisi 
masalah, ideasi, prototipe, dan pengujian, memastikan relevansi dan 
resonansi dengan audiens target. Secara ringkas, dokumen ini menyajikan 
pendekatan holistik untuk mengatasi krisis polusi Jakarta melalui promosi 
mobilitas bersama, menyoroti pentingnya kampanye media dan metodologi 
desain yang berpusat pada pengguna. 
  
 
Kata Kunci: Mobilitas Bersama, Kemacetan Lalu Lintas, Kampanye 

         Interaktif, Krisis Polusi Jakarta, Design Thinking 
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