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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA

PERUSAHAAN DISTRIBUTOR AUTO-ID DATA

COLLECTION MENGGUNAKAN COBIT 2019

Fachri Rizki Baihaki

ABSTRAK

Penerapan dari teknologi informasi digunakan dalam membantu kegiatan bisnis perusahaan
sebagai objek penelitian yang bergerak di bidang distribusi Auto-ID Data Collections.
Permasalahan yang terjadi dalam perusahaan yaitu stock opname yang tidak sesuai serta data
perusahaan yang terserang virus. Berdasarkan permasalahan yang dialami, dilaksanakan
penilaian capability level atau tingkat kapasitas dari tata kelola teknologi informasi yang
diterapkan perusahaan dengan menggunakan COBIT 2019 dengan melakukan pengumpulan
data dari wawancara dan studi literatur. Hasil pemetaan objektif, didapatkan domain yang
digunakan yaitu MEAO3 (Managed Compliance with External Requirement), DSS04
(Managed Continuity), dan DSS05 (Managed Security Services) yang berfokus pada
keamanan, kelanjutan bisnis dan kepatuhan perusahaan terhadap peraturan. Hasil dari
pengukuran tingkat kapabilitas untuk domain yang dipilih yaitu level 2 sedangkan
perusahaan memiliki target untuk tingkat kapabilitas berada pada level 3. Hasil tersebut
berarti terdapat 1 tingkat gap. Rekomendasi yang diberikan berfokus pada bisnis kontinuitas,
keamanan layanan, dan kepatuhan terhadap persyaratan eksternal bagi proses bisnis dan Tl

perusahaan. Karyawan dipastikan untuk dapat memahami peran dan tanggung jawab,

konsekuensi dari ketidakpatuhan dan potensi risiko keamanan.

Kata kunci: Bisnis, COBIT 2019, Evaluasi, Tata Kelola Teknologi Informasi, Tingkat
Kapabilitas
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY
GOVERNANCE IN AUTO-ID DATA COLLECTION

DISTRIBUTOR COMPANIES USING COBIT 2019

Fachri Rizki Baihaki

ABSTRACT (English)

The application of information technology is used in assisting the company's business
activities as an object of research engaged in the distribution of Auto-ID Data Collections.
Problems that occur in the company are inappropriate stock-taking and company data that
is attacked by viruses. Based on the problems experienced, a capability level assessment or
capacity level of information technology governance implemented by the company was
carried out using COBIT 2019 by collecting data from interviews and literature studies. The
results of objective mapping, obtained the domains used, namely MEA03 (Managed
Compliance with External Requirements), DSS04 (Managed Continuity), and DSS05
(Managed Security Services) which focus on security, business continuity and regulatory
compliance. The result of measuring the level of capability for the selected domain is level 2
while the company has a target for the level of capability to be at level 3. This result means
that there is 1 gap level. The recommendations provided focus on business continuity, service
security, and compliance with external requirements for the company's business processes
and IT. Employees are ensured to be able to understand roles and responsibilities,

consequences of non-compliance and potential security risks.

Keywords: Business, Capability Level, COBIT 2019, Evaluation, Information Technology
Governance
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