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ABSTRAK

Tujuan dan Sasaran: Teknologi informasi saat ini telah umum digunakan dalam
berbagai sektor termasuk kesehatan, salah satunya aplikasi penunjang pada fasilitas
layanan kesehatan (Fasyankes). Klinik Pratama sebagai salah satu Fasyankes saat
ini memiliki pilihan untuk bekerjasama dengan BPJS atau tidak. Klinik sebagai
sebuah bisnis memerlukan sustainability. Berangkat dari kondisi ini, maka
dilakukan penelitian mengenai Klinik Pratama BPJS dan non-BPJS dinilai sebagai
sustainable investment dan bagaimana penggunaan teknologi aplikasi penunjang
pada keduanya.

Metode penelitian: Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif studi kasus.
Penelitian dilakukan di Kabupaten Bandung dengan menggunakan Purposive
Sampling untuk menentukan subjek penelitian. Didapatkan 4 responden yang
merupakan pelaku utama bisnis Klinik Pratama, dua diantaranya Klinik BPJS, dan
dua lainnya Klinik non-BPJS. Dilakukan wawancara kepada responden untuk
mendapatkan data yang kemudian diinterpretasi.

Hasil: Klinik Pratama pada dasarnya memiliki nilai sustainability karena
komoditasnya berbasis kebutuhan konsumen. Pelayanan kepada pasien menjadi hal
yang utama dalam bisnis ini sehingga klinik BPJS perlu usaha yang lebih karena
memiliki banyak batasan. Di sisi lain klinik non-BPJS perlu strategi lebih untuk
tingkat kunjungan pasien serhubungan dengan price rate yang lebih tinggi,
sementara klinik BPJS cenderung lebih safety karena sifatnya kapitasi.
Implementasi teknologi aplikasi / SIK pada kedua jenis Klinik Pratama telah
dilakukan dalam bentuk yang berbeda. Klinik BPJS wajib menggunakan PCare
BPJS yang digunakan untuk input data pasien, klaim, dan lainnya. Sementara
Klinik non-BPJS memiliki aplikasi sistem informasi klinik sendiri yang
menggunakan jasa pengembang aplikasi. Disamping itu kedua jenis klinik juga
menggunakan aplikasi sistem klinik pihak ketiga dengan sifat subscription.

Kesimpulan: Klinik Pratama baik BPJS maupun non-BPJS merupakan sustainable
investment meskipun keduanya memiliki tantangannya masing-masing.
Penggunaan teknologi aplikasi sudah dilakukan pada kedua jenis klinik dengan
memakai aplikasi yang dibuat oleh BPJS, aplikasi milik klinik pribadi, maupun
aplikasi berbayar. Kondisi ini merupakan hal yang baik karena kedepannya terdapat
rancangan program dinas kesehatan dimana semua Klinik akan menggunakan
aplikasi sistem informasi yang terpusat.

Kata kunci: klinik, BPJS, sustainable investment, aplikasi, SIK
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ABSTRACT

Aims and Objectives: Nowadays, information and technology is widely used in
various sectors, including healthcare, such as applications in health service
facilities (Fasyankes). Primary Care Clinics, as one of the Fasyankes, currently
have the option to collaborate with the BPJS or not. As a business entity, a clinic
requires sustainability. Based on this condition, research is conducted on BPJS and
non-BPJS Primary Care Clinics, evaluated as sustainable investments, and how
supporting application technology is utilized in both.

Research Method: This study employs a qualitative case study method. The
research is conducted in the Bandung Regency using Purposive Sampling to
determine research subjects. Four respondents, representing key players in the
Primary Care Clinic business are selected, including two from BPJS clinics and
two from non-BPJS clinics. In depth interviews are conducted with the respondents
to gather data, which is subsequently interpreted

Results: Primary Care Clinics fundamentally possess sustainability value due to
their commaodity being based on consumer needs. Patient care is paramount in this
business, making BPJS clinics require more effort due to various limitations. On
the other hand, non-BPJS clinics need more strategies to increase patient visits
related to higher price rates, while BPJS clinics tend to be safer due to their
capitation system. The implementation of application technology / SIK in both types
of Primary Care Clinics has been executed in different forms. BPJS clinics are
required to use BPJS's PCare, which is used for patient data input, claims, and
more. Meanwhile, non-BPJS clinics have their own clinic information system
application developed by a third-party application developer. Additionally, both
types of clinics also utilize third-party clinic system applications with subscription.

Conclusion: Both BPJS and non-BPJS Primary Care Clinics are considered
sustainable investments, despite facing their respective challenges. The use of
application technology is present in both types of clinics, using applications
developed by BPJS, proprietary clinic applications, and third party applications
subscription. This condition is positive as there are plans from the health
department program in the future where all clinics will use a centralized
information system application.

Keywords: clinic, BPJS, sustainable investment, application, SIK
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