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STRATEGI NEGOSIASI BISNIS DALAM KOMUNIKASI 
BISNIS LINTAS BUDAYA PEBISNIS INDONESIA DAN 

PEBISNIS TAIWAN DALAM LINGKUP INDUSTRI 
LOGISTIK 

 (Dywa Hanif Pradana) 

ABSTRAK 

Budaya berkontribusi dalam negosiasi bisnis antarbudaya dalam hal team negosiasi, 
pembuatan keputusan, protokol bisnis, dan pola komunikasi. Pebisnis berasal dari 
budaya kolektivis dan individualistic berbeda dalam praktik negosiasi bisnis.  
Pebisnis internasional dituntut untuk dapat beradaptasi dalam negosiasi bisnis 
antarbudaya agar tidak terjadi kesalahpahaman dan memudahkan kedua belah pihak 
dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi negosiasi bisnis antarbudaya yang dilakukan oleh pebisnis 
Indonesia dan pebisnis Taiwan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode studi kasus, pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara 
mendalam kepada pebisnis asal Indonesia dan Taiwan. Temuan penelitian 
menunjukkan pebisnis Indonesia dan Taiwan dalam negosiasi bisnis melakukan 
adaptasi dan fleksibilitas. Model negosiasi yang digunakan berdasarkan pemecahan 
masalah. Pemahaman dan penghargaan terhadap gaya komunikasi dan pendekatan 
negosiasi masing-masing budaya dapat membantu menciptakan kerjasama bisnis 
yang lebih efektif dan harmonis antara Indonesia dan Taiwan. 
 
Kata kunci: Negosiasi Bisnis Antarbudaya, Budaya Kolektivis, Budaya 
Individualistic, Protokol Bisnis, Pola Komunikasi. 
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BUSINESS NEGOTIATION STRATEGIES IN CROSS-
CULTURAL BUSINESS COMMUNICATION OF INDONESIAN 

BUSINESSMEN AND TAIWAN BUSINESSES IN THE 
LOGISTICS INDUSTRY SCOPE 

 (Dywa Hanif Pradana) 

 

ABSTRACT  

Culture contributes to intercultural business negotiations in terms of negotiation 
teams, decision-making, business protocols, and communication patterns. 
Businesspeople from collectivist and individualistic cultures differ in their business 
negotiation practices. International businesspeople are required to adapt in 
intercultural business negotiations to avoid misunderstandings and facilitate both 
parties in achieving predetermined goals. This study aims to identify the 
intercultural business negotiation strategies employed by Indonesian and 
Taiwanese businesspeople. The research adopts a qualitative approach with a case 
study method, collecting data through in-depth interviews with businesspeople from 
Indonesia and Taiwan. The findings indicate that Indonesian and Taiwanese 
businesspeople adapt and demonstrate flexibility in business negotiations. The 
negotiation model used is based on problem-solving. Understanding and 
appreciating the communication styles and negotiation approaches of each culture 
can help create more effective and harmonious business cooperation between 
Indonesia and Taiwan. 
 

Keywords: Intercultural Business Negotiations, Collectivist Culture, 
Individualistic Culture, Business Protocols, Communication Patterns. 
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