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PENGARUH LITERASI IKLAN GREENWASHING COCA-COLA 
TERHADAP CITRA BRAND 

Indra Jaya Sihombing 
 

ABSTRAK 
 
Praktik penyampaian pesan yang palsu dan menyesatkan yang lazim disebut 
sebagai iklan greenwashing masih terus terjadi sementara pengetahuan publik 
tentang greenwashing dinilai masih terbatas. Terkait dengan hal tersebut 
melengkapi masyarakat dengan literasi greenwashing yang merupakan kemampuan 
dalam mengenali, mengevaluasi serta memahami greenwashing perlu dilakukan. 
Literasi greenwashing dinilai akan memampukan masyarakat dalam mendeteksi 
serta melakukan penilaian terhadap praktik greenwashing yang terdapat pada 
sebuah iklan dan pada gilirannya mampu menilai citra brand yang melakukan 
praktik tersebut.   Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan pengaruh literasi 
iklan greenwashing terhadap citra brand.  Penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan metode eksperimen jenis one group pre test-post test design.  Metode 
ini dipilih karena penelitian ini dilakukan untuk mengetahui akibat dari perlakuan 
yang diberikan terhadap subjek penelitian yang kemudian diukur atau diamati 
dampaknya.  Semua data dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif, 
analisis regresi dan Uji-t untuk pengujian hipotesis komprasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa iklan greenwashing Coca-Cola berpengaruh signifikan dan 
negatif terhadap citra brand Coca-Cola. Melalui uji-t ditemukan perbedaan yang 
signifikan dalam hal citra brand antara sebelum dan setelah perlakuan.  Penelitian 
ini juga menemukan bahwa penurunan citra brand tampak lebih signifikan para 
responden perempuan dibanding responden laki-laki.  Mencermati kesesuaian hasil 
penelitian ini dengan beberapa penelitian sebelumnya maka penelitian sejenis dapat 
dilakukan dengan pertimbangan objek dan subjek penelitian yang berbeda demi 
mendapatkan hasil yang lebih komprehensif.  

Kata kunci: Iklan Greenwashing, Citra Brand, Literasi Greenwashing 
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THE EFFECT OF COCA-COLA GREENWASHING 
ADVERTISING LITERACY ON BRAND IMAGE   

Indra Jaya Sihombing 

ABSTRACT 

The practice of delivering false and misleading messages commonly referred to as 
greenwashing advertising continues to occur while public knowledge about 
greenwashing is considered limited. Related to this, equipping the public with 
greenwashing literacy, which is the ability to recognize, evaluate, and understand 
greenwashing, needs to be done. Greenwashing literacy is considered to enable the 
public to detect and assess greenwashing practices contained in an advertisement 
and in turn, assess the image of the brand that carries out the practice.   The 
purpose of this study is to prove the effect of greenwashing ad literacy on brand 
image.  This research was conducted using an experimental method of one group 
pre-test-post-test design.  This method was chosen because this research was 
conducted to determine the effect of the treatment given to the research subject 
which was then measured or observed for its impact.  All data were analyzed using 
descriptive statistics, regression analysis, and t-tests for testing the hypothesis. The 
results showed that Coca-Cola's greenwashing advert had a significant and 
negative effect on Coca-Cola's brand image. Through the t-test, a significant 
difference was found in terms of the brand image between before and after the 
treatment.  This study also found that the decrease in brand image was more 
significant among female respondents than male respondents.  Observing the 
compatibility of the results of this study with several previous studies, similar 
research can be carried out with consideration of different objects and research 
subjects to obtain more comprehensive results.  

Keywords: Greenwashing Ad, Brand Image, Greenwashing Literacy 
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