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Implementasi Program Komunikasi Internal Pada Media Sosial dalam 

Membangun Employee Engagement 

(Studi Kasus BCA BLUECASTER di PT Bank Central Asia, Tbk) 

Aurelia Kartika Wangsa 

 

ABSTRAK 
 

Praktisi internal communication saat ini aktif menggunakan media sosial sebagai 

salah satu saluran komunikasi dalam perusahaan. Hal inilah yang kemudian 

dikembangkan oleh Bank BCA melalui program komunikasi internal, yaitu BCA 

BLUECASTER. Melalui program ini, perusahaan mendorong karyawan untuk aktif 

memproduksi dan mendistribusikan pesan perusahaan melalui pemanfaatan media 

sosial sehingga dapat mendukung employee engagement yang baik. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi program 

komunikasi internal, yaitu BCA BLUECASTER dalam membangun employee 

engagement. Selain itu penelitian ini juga mendeskripsikan bagaimana peranan para 

BLUECASTER sebagai employee influencer melalui penggunaan media sosial. 

Penelitian ini menggunakan Social Influence Theory, konsep employee influencer, 

dan internal communication dalam membentuk employee engagement. Metode 

yang digunakan dalam penelitian kualitatif ini adalah studi kasus dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi media sosial. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa employee influencer berperan sebagai pendukung 

tim komunikasi internal untuk memproduksi dan mendistrubusikan pesan secara 

autentik melalui media sosial pribadinya. Bank BCA sebagai communication hub 

secara formal memberikan panduan, pelatihan, dan apresiasi kepada employee 

influencer dan menghasilkan commitment dari BLUECASTER untuk secara 

antusias dan konsisten memproduksi konten di media sosial. Employee engagement 

yang sudah terbentuk secara positif di perusahaan kemudian didukung oleh peranan 

karyawan sebagai influencer melalui konten pesan yang bersifat informatif dan 

menarik. Hasil penelitian menunjukkan aspek engagement yang terbentuk dari 

konten pesan para employee influencer adalah aspek emotional dan cognitive 

karyawan sebagai follower. 

 

Kata kunci: internal communication, employee influencer, employee engagement, 

, media sosial 
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Implementation of Internal Communication Program on Social 

Media in Building Employee Engagement 

(Case Study of BCA BLUECASTER at PT Bank Central Asia, Tbk) 

 
Aurelia Kartika Wangsa 

 

 
ABSTRACT 

 

Internal communication practitioners are currently actively using social media as 

one of the communication channels in the company. This has been further developed 

by Bank BCA through an internal communication program, namely BCA 

BLUECASTER. Through this program, the company encourages employees to 

actively produce and distribute company messages through the use of social media 

to support good employee engagement. The purpose of this study is to understand 

how the implementation of the internal communication program, namely BCA 

BLUECASTER, contributes to building employee engagement. Additionally, this 

research also describes the roles of BLUECASTER as employee influencers 

through the use of social media. The study utilizes Social Influence Theory, the 

concept of employee influencers, and internal communication in shaping employee 

engagement. The method employed in this qualitative research is a case study with 

data collection through in-depth interviews and social media observations. The 

research findings indicate that employee influencers play a role as supporters of 

the internal communication team to authentically produce and distribute messages 

through their personal social media. Bank BCA, as the communication hub, 

formally provides guidance, training, and appreciation to employee influencers, 

generating commitment from BLUECASTER to enthusiastically and consistently 

produce content on social media. The positive employee engagement already 

established in the company is then supported by the roles of employees as 

influencers through informative and attractive message content. The research 

results show that the aspects of engagement formed from the message content of 

employee influencers include emotional and cognitive aspects for employees as 

followers 

Keywords: internal communication, employee influencer, employee engagement, , 

social media 
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