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KOMPETENSI BUDAYA DALAM MENGELOLA KONFLIK   
PENGUSAHA INDONESIA DAN PENGUSAHA ARAB DALAM 

NEGOSIASI BISNIS ANTAR BUDAYA 
E. Dwi Etnawati 

ABSTRAK 

Kompetensi budaya merupakan faktor penting dalam mengelola konflik antar 
budaya dalam konteks negosiasi bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasikan kompetensi budaya dalam mengelola konflik saat negosiasi 
bisnis dan strategi manajemen konflik dalam negosiasi bisnis antara pengusaha 
Indonesia dan pengusaha Arab. Penelitian ini menggunakan teori Face Negotiation 
yang diperkenalkan oleh Stella Ting Toomey. Pendekatan penelitian menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data 
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi dan studi literatur. Dengan 
partisipan yang berjumlah 4 orang. Dimana dua partisipan berasal dari Indonesia 
dan dua lainnya berasal dari Arab. Teknik analisis data menggunakan pattern 
matching. Hasil penelitian menunjukan bahwa kompetensi komunikasi antar 
budaya yang dimiliki pengusaha Indonesia dan Arab dalam menyelesaikan konflik 
saat negosiasi meliputi: motivasi, pengetahuan, kemampuan, sensitivitas dan 
karakter. Gaya manajemen konflik yang digunakan pengusaha Arab dan Indonesia 
yaitu menghindar, akomodasi, kompetisi, kolaborasi dan kompromi. Sementara itu, 
kompetensi budaya yang paling dominan dan perlu dikuasai oleh pengusaha 
Indonesia saat bernegosiasai dengan pengusaha Arab adalah sensitivitas dan 
pengetahuan. 

Kata kunci: Kompetensi budaya, Manajemen konflik, Negosiasi bisnis. 
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CULTURAL COMPETENCY IN MANAGING CONFLICTS OF 
INDONESIAN ENTREPRENEURS AND ARAB 

ENTREPRENEURS IN INTERCULTURAL BUSINESS 
NEGOTIATIONS 

E. Dwi Etnawati 

ABSTRACT 

Cultural competence is an important factor in managing intercultural conflict in 
the context of business negotiations. This research aims to identify cultural 
competence in managing conflict during business negotiations and conflict 
management strategies in business negotiations between Indonesian entrepreneurs 
and Arab entrepreneurs. This research uses the Face Negotiation theory introduced 
by Stella Ting Toomey. The research approach uses a qualitative approach with a 
case study method. Data collection techniques were carried out through in-depth 
interviews, observation and literature study. With 4 participants. Where two 
participants came from Indonesia and the other two came from Arab. Data analysis 
techniques use pattern matching. The research results show that the intercultural 
communication competencies possessed by Indonesian and Arab entrepreneurs in 
resolving conflicts during negotiations include: motivation, knowledge, ability, 
sensitivity and character. The conflict management styles used by Arab and 
Indonesian entrepreneurs are avoidance, accommodation, competition, 
collaboration and compromise. Meanwhile, the most dominant cultural 
competencies that Indonesian entrepreneurs need to master when negotiating with 
Arab entrepreneurs are sensitivity and knowledge. 

Keywords: Cultural competency, Conflict management, Business negotiations. 
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