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MEDIATISASI DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN
MELALUI LIVE STREAMING COMMERCE (STUDI PADA
SOCIAL BREAD)

(Fakhriy Dinansyah)

ABSTRAK

Live streaming commerce menjadi sarana promosi teraktual yang
menghubungkan penjual dengan pembeli. Fenomena ini dimanfaatkan oleh
Social Bread sebagai lembaga yang menyediakan jasa bagi bisnis, khususnya
UMKM, untuk mengoptimasi penjualan produknya melalui metode live
stream commerce. Social Bread menjadi media yang menjembatani proses
jual-beli tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini tertarik untuk mencari tahu
mengapa Social Bread menjadi lembaga mediatisasi dan bagaimana proses
live streaming commerce diimplementasikan sebagai media komunikasi yang
menyampaikan pesan kepada audiens. Penelitian ini menggunakan
metodologi kualitatif studi kasus melalui teknik wawancara kepada CEO, VP
Operations, dan Streamer dari Social Bread. Hasilnya, Live streaming
commerce merupakan sebuah aktivitas yang menghubungkan penjual atau
bisnis dan audiens atau pembeli. Pada praktiknya, aktivitas ini juga
mengimplementasikan proses komunikasi Komunikator — Medium -
Komunikan, yakni bisnis yang diwakili oleh Streamer sebagai Komunikator,
platform belanja daring dengan fitur live streaming yang dimediasi oleh
Social Bread sebagai medium, dan audiens sebagai Komunikan. Ikatan
relasional dengan Streamer menjadi prediktor penting respons kognitif dan
perilaku konsumen terhadap belanja live streaming. Hal ini dilakukan untuk
bisa mendapatkan hasil yang diprediksi: meningkatkan penjualan dari live
streaming. Respons kognitif konsumen yang sebelumnya menjadi audiens
direkam dan dibuat laporannya untuk dipresentasikan kepada klien sebagai
bahan evaluasi.

Kata kunci: e-commerce, komunikasi pemasaran, live shopping, live stream
commerce, mediatisasi
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MEDIATIZATION IN MARKETING COMMUNICATION
THROUGH LIVE STREAMING COMMERCE

(STUDY ON SOCIAL BREAD)

(Fakhriy Dinansyah)

ABSTRACT

Live streaming commerce is the most up-to-date promotional tool that
connects sellers with buyers. This phenomenon is utilized by Social Bread as
an institution that provides services for businesses, especially MSMEs, to
optimize product sales through the live stream commerce method. Social
Bread is a medium that bridges the buying and selling process. Therefore,
this research is interested in finding out why Social Bread has become a
mediatization institution and how the live streaming commerce process is
implemented as a communication medium that conveys messages to the
audience. This research uses a qualitative case study methodology through
interview techniques with the CEO, VP Operations, and Streamer from Social
Bread. As a result, Live streaming commerce is an activity that connects
sellers or businesses and audiences or buyers. In practice, this activity also
embodies the Communicator — Medium — Communicant communication
process, namely the business represented by the Streamer as the
Communicator, an online shopping platform with a live streaming feature
mediated by Social Bread as the medium, and the audience as the
Communicant. Relational ties with Streamers are important predictors of
consumers' cognitive and behavioral responses to live streaming shopping.
This is done to get the predicted results: increasing sales from live streaming.
The cognitive responses of consumers who were previously in the audience
are recorded and a report is made to be presented to the client as evaluation
material.

Keywords: e-commerce, live stream commerce, live shopping, marketing
communication mediatization
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