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STRATEGI KOMUNIKASI PESAN PERSUASIF OLEH MICRO
BEAUTY INFLUENCER MELALUI MEDIA SOSIAL

(Cindy Novita Chandra)

ABSTRAK

Micro influencer merupakan kelompok influencer yang memiliki jumlah audiens yang
lebih kecil namun memiliki tingkat engagement yang tinggi dengan audiens. Micro beauty
influencer yang memiliki engagement yang tinggi, memiliki kemampuan persuasif yang
tinggi juga karena adanya hubungan kedekatan dengan audiens atau followers mereka.
Salah satu cara influencer melakukan komunikasi dengan audiens di media sosial adalah
melalui konten yang diunggah dan dalam konten tersebut terkandung pesan persuasi.
Audiens atau followers yang terpapar pesan persuasi, pendapat serta tindakan mereka dapat
terpengaruh sesuai dengan isi pesan yang diterima. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana komunikasi pesan persuasif micro beauty influencer melalui konten
di media sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus terhadap micro beauty influencer. Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan
wawancara semi terstruktur dengan key informan penelitian. Kemudian, dari hasil
wawancara yang telah dilakukan akan dibangun tema — tema utama. Berdasarkan hasil
wawancara yang telah dilakukan ditemukan 3 (tiga) tema utama yang merupakan strategi
yang dilakukan social media influencer untuk membangun pesan persuasif melalui konten
di media sosial. Strategi yang pertama adalah dengan melakukan pendekatan emosional
kepada audiens. Pendekatan emosional dapat membangun hubungan kedekatan personal
serta relevansi dengan audiens, sehingga audiens akan lebih mudah menerima pesan
persuasi. Strategi kedua adalah memperhatikan aspek linguistik, seperti intonasi suara,
kecepatan berbicara, penggunaan bahasa hingga pemilihan kosa kata, karena hal tersebut
dapat mempengaruhi respon audiens terhadap konten tersebut. Strategi terakhir adalah
memperhatikan visualisasi konten, agar konten tersebut dapat menarik perhatian audiens
sehingga memudahkan penerimaan pesan persuasi.

Kata kunci: komunikasi pesan persuasif, media sosial, opinion leader, social
media influencer, studi kasus
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COMMUNICATION STRATEGY OF PERSUASIVE MESSAGES
BY MICRO BEAUTY INFLUENCER THROUGH SOCIAL
MEDIA

(Cindy Novita Chandra)

ABSTRACT

Micro-influencers constitute a group with a smaller audience but high levels of
engagement. Those with high engagement also possess strong persuasive abilities
due to their close relationship with their audience or followers. One way
influencers communicate with their audience on social media is through the
content they upload, which contains persuasive messages. Audiences exposed to
persuasive messages may be influenced in their opinions and actions based on the
content they receive. The objective of this research is to understand the
communication strategies of persuasive messages by micro beauty influencers
through content on social media. This study employs a qualitative approach with
a case study method focused on micro beauty influencer. Data collection involves
semi-structured interviews with key research informants. Subsequently, the main
themes will be constructed based on the interview results. Three main themes were
identified based on the conducted interviews, representing the strategies employed
by social media influencers to communicate persuasive messages through content
on social media. The first strategy involves establishing an emotional connection
with the audience. An emotional approach can build a sense of personal closeness
and relevance with the audience, making them more receptive to persuasive
messages. The second strategy involves paying attention to linguistic aspects such
as tone, speaking speed, language use, and vocabulary selection, as these factors
can influence the audience's response to the content. The final strategy is to focus
on the visualization of content to capture the audience's attention, facilitating the
reception of persuasive messages.

Keywords: communication of persuasive messages, opinion leader, social media,
social media influencer, study case
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