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VALIDASI QUICK COMMERCE MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN LEAN STARTUP DI PASARCIKUPA.COM 

 Tedi Kurnia 

ABSTRAK 
 

Pasar Cikupa melayani konsumen secara langsung, saat ini menghadapi 
persaingan dari startup dan perusahaan grosir lainnya, sehingga mengurangi 
kunjungan dan pendapatan. Oleh karena itu, pasarcikupa.com dibuat sebagai 
pilihan proyek bisnis baru dengan menggunakan pendekatan lean startup agar 
pasar tradisional dapat bersaing, memecahkan masalah konsumen dan 
memberikan nilai tambah. Pasarcikupa.com melakukan penyesuaian bisnis 
dengan membuat model bisnis quick commerce dan fokus menjadi 
penghubung antara pengemudi, konsumen dan penjual di ruang digital. 
Validasi dilakukan dengan menguji pengaruh model bisnis quick commerce 
terhadap hubungan antara Pasarcikupa.com & mitra, perkembangan bisnis di 
Pasarcikupa.com dan respon pembeli. Hasil dari ketiga pengujian tersebut 
menunjukkan bukti, pertama 9 dari 10 merchant mau menjadi mitra dan 
driver juga tertarik. Kedua, target penjualan melebihi 2000 unit produk per 
bulan dan trafik di atas 1000 per bulan. Ketiga, 396 pembeli baru dengan 
returning sebanyak 34 kali. Untuk mengoptimalkan model bisnis saat ini, 
Pasarcikupa.com perlu memperluas area jangkauan, keuangan, marketing dan 
memastikan antarmuka pengguna lebih baik. 
 
Kata kunci: e-grocery, perdagangan cepat, pasar tradisional 
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QUICK COMMERCE VALIDATION USING LEAN STARTUP 

APPROACH AT PASARCIKUPA.COM 

 Tedi Kurnia 

 

ABSTRACT (English) 
 

Pasar Cikupa serves consumers directly, currently facing competition from 

startups and other grocery companies, reducing visits and revenue. 

Therefore, pasarcikupa.com was created as a new business project option 

using lean startup approach so that traditional markets can compete, solve 

consumer problems and provide added value. Pasarcikupa.com made 

business adjustments by creating a quick commerce business model and 

focusing on being a link between drivers, consumers and sellers in the digital 

space. Validation is done by testing the effect of the quick commerce business 

model on the relationship between Pasarcikupa.com & partners, business 

development in Pasarcikupa.com and buyer response. The results of the three 

tests show evidence, first 9 out of 10 merchants want to become partners and 

drivers are also interested. Second, sales targets exceed 2000 units of 

products per month and traffic above 1000 per month. third, 396 new buyers 

with 34 returning. To optimize the current business model, Pasarcikupa.com 

needs to expand its coverage area, finance, marketing, and ensure a better 

user interface. 

 

Keywords: e-grocery, quick commerce, traditional market  
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