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MENINGKATKAN KINERJA MANAJEMEN
LABORATORIUM MELALUI IMPLEMENTASI SIM-LAB DI
LABORATORIUM FAKULTAS TEKNIK DAN
INFORMATIKA UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA

Rio Raymundus Theodora

ABSTRAK

Transformasi digital telah menjadi aspek penting dalam organisasi dengan
memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan kinerja dan efisiensinya.
Kemajuan teknologi telah memberikan peluang bagi institusi pendidikan
tinggi untuk meningkatkan proses belajar mengajar, kegiatan penelitian, dan
fungsi administrasi.

Proyek transformasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi manajemen
data dan dokumen, respons terhadap perubahan kebutuhan, serta efektivitas
manajemen laboratorium secara keseluruhan. Transformasi ini menggunakan
Digital Maturity Model sebagai alat untuk melakukan pengukuran current
dan future maturity level. Laboratorium FTI, sebagai obyek penelitian, saat
ini berada pada level performing untuk dimensi Customer, Strategy, Culture,
dan Data. Sedangkan dimensi Technology dan Operational berada pada level
emerging. Dengan target yang ditetapkan oleh Laboratorium FTI, maka
dibuatlah sebuah rancangan Sistem Informasi Manajemen Laboratorium
(SIM-Lab) dan sebuah roadmap yang dapat digunakan sebagai acuan untuk
melakukan pengembangan lanjutan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa rancangan SIM-Lab memiliki
potensi untuk meningkatkan efisiensi manajamen data dan dokumen, respons
terhadap perubahan kebutuhan aset, serta efektivitas manajemen
laboratorium secara keseluruhan. Dengan adanya sistem ini, sumber daya
untuk mengurus administrasi dapat dialihkan untuk melaksanakan proyek-
proyek strategis, yang dapat meningkatkan kualitas layanan Laboratorium
FTI.

Kata kunci: Transformasi Digital, Digital Maturity Model, Sistem Informasi
Manajemen Laboratorium
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IMPROVING LABORATORY MANAGEMENT
PERFORMANCE THROUGH THE IMPLEMENTATION OF
SIM-LAB IN THE LABORATORY OF THE FACULTY OF
ENGINEERING AND INFORMATICS, UNIVERSITAS
MULTIMEDIA NUSANTARA

Rio Raymundus Theodora

ABSTRACT (English)

Digital transformation has become a crucial aspect within organizations,
leveraging technology to enhance performance and efficiency. Technological
advancements have provided opportunities for higher education institutions
to improve teaching and learning processes, research activities, and
administrative functions.

This transformation project aims to enhance data and document management
efficiency, responsiveness to changing needs, and overall laboratory
management effectiveness. The transformation utilizes the Digital Maturity
Model as a tool for measuring current and future maturity levels. The FTI
Laboratory, as the research subject, currently stands at the performing level
for the dimensions of Customer, Strategy, Culture, and Data, while the
dimensions of Technology and Operations are at the emerging level. With the
set targets by the FTI Laboratory, a design for the Laboratory Management
Information System (SIM-Lab) and a roadmap were developed to serve as a
reference for further development.

The results of this research indicate that the SIM-Lab design has the potential
to improve data and document management efficiency, responsiveness to
changing asset needs, and overall laboratory management effectiveness. With
the implementation of this system, resources dedicated to administration can
be redirected to execute strategic projects, ultimately enhancing the quality
of services provided by the FTI Laboratory.

Keywords: Digital Transformation, Digital Maturity Model, Laboratory
Information management System
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