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PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW PADA PLATFORM
SHOPEE DAN CELEBRITY ENDORSER SKINTIFIC TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN YANG DIMEDIASI OLEH BRAND IMAGE

(Marina Mariana)
ABSTRAK

Dalam era digital seperti sekarang, penggunaan internet telah membawa
perubahan besar pada perilaku konsumen dalam membeli produk atau layanan.
Online Customer Review dan persepsi terhadap Citra Merek memiliki peran penting
dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh online customer review pada platform e-commerce
Shopee dan celebrity endorser Skintific terhadap Keputusan pembelian konsumen.
Teori yang dipakai dalam penelitian ini adalah Teori Source of Credibility
digunakan untuk memahami bagaimana faktor-faktor tersebut saling terkait dan
bagaimana kepercayaan konsumen terhadap sumber informasi dapat memengaruhi
keputusan pembelian melalui mediasi brand image. Dengan demikian, kredibilitas
sumber informasi seperti online customer review dan celebrity endorser dapat
menjadi variabel penting dalam memahami perilaku konsumen dalam konteks
keputusan pembelian online di platform Shopee, terutama untuk produk kosmetik
Skintific. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner online yang disebar kepada pengguna Shopee
yang memiliki pengalaman berbelanja produk kosmetik. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik non-probability sampling dimana pengambilan
sampel dilakukan secara acak. Hasil analisa data nantinya akan diperoleh dari
teknik analisa data yakni Uji Hipotesis melalui system Smart Pls 3.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Skintific di platform Shopee, serta
berkontribusi dalam membentuk brand image yang positif. Sedangkan online
customer review tidak menunjukkan pengaruh langsung terhadap brand image dan
keputusan pembelian, hasil penelitian mengindikasikan bahwa konsumen lebih
cenderung terpengaruh oleh rekomendasi dari selebriti yang mereka percayai.

Kata kunci: Online Customer Review, Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian,
Brand Image, E-Commerce
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THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEWS
ON SHOPEE PLATFORM AND SKINTIFIC CELEBRITY
ENDORSER ON PURCHASE DECISION MEDIATED BY

BRAND IMAGE

(Marina Mariana)

ABSTRACT (English)

In the current digital era, the use of the internet has brought significant
changes to consumer behavior in purchasing products or services. Online
Customer Reviews and perceptions of Brand Image play a crucial role in
influencing consumer purchase decisions. This study aims to analyze the influence
of online customer reviews on the Shopee e-commerce platform and Skintific
celebrity endorser on consumer purchase decisions. The theory used in this
research is the Source of Credibility Theory, employed to understand how these
factors are interrelated and how consumer trust in information sources can affect
purchase decisions through the mediation of brand image. Thus, the credibility of
information sources such as online customer reviews and celebrity endorsers can
be vital variables in understanding consumer behavior in the context of online
purchasing decisions on the Shopee platform, especially for Skintific cosmetic
products. This research utilizes a quantitative approach with data collection
through online questionnaires distributed to Shopee users with experience in
purchasing cosmetic products. The sampling technique used is non-probability
sampling, where samples are randomly selected. Data analysis results will be
obtained through hypothesis testing using the Smart PLS 3.0 system. The research
results show that celebrity endorsers have a significant influence on purchasing
decisions for Skintific products on the Shopee platform, as well as contributing to
the formation of a positive brand image. On the other hand, online customer
reviews do not directly impact brand image and purchasing decisions. The findings
suggest that consumers tend to be more influenced by recommendations from
celebrities they trust.

Keywords: Online Customer Review, Celebrity Endorser, Purchase Decision,

Brand Image, E-Commerce
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