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ABSTRAK

Saat ini, setiap pengusaha yang menjalankan bisnisnya, harus mampu
menguasai teknologi terkini agar mampu menjalankan bisnis secara digital. Jika
pengusaha tidak mampu mengikuti perkembangan teknologi, maka bisnis yang
dijalani akan tertinggal dengan lawanmya. Bagi para pengusaha yang menajalankan
bisnisnya secara digital dan berorientasi di sektor pemerintahan, maka para
pengusaha harus menggunakan katalog elektronik (e-catalogue) LKPP (Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah). Penelitian ini berfokus pada
katalog elektronik LKPP. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui proses
hingga kemudahan yang dirasakan selama menggunakan e-catalogue LKPP.
Penelitian ini menggunakan teori-teori pendukung seperti ERP (Enterprise
Resource Planning), keamanan e-auction, proses penawaran, dan juga proses
tender. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana teknik yang
digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi selama penggunaan e-
catalogue LKPP. Penelitian dilakukan mulai dari wawancara dengan beberapa
narasumber terpilih dan melakukan pengkodean menggunakan NVIVO 14. Jenis
pengkodean yang dilakukan adalah pengkodean terbuka, pengkodean aksial, dan
pengkodean selektif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat persoalan
mengenai proses penyiapan dokumen, waktu penungguan, kendala sistem, sarana
untuk perbaikan sistem, dan pengembangan berkelanjutan. Kontribusi penelitian ini
adalah perlunya dilakukan peningkatan sistem terkait e-catalogue LKPP versi 6.0.

Kata kunci: Tender, Transformasi Digital, Pemasaran Digital, Katalog
Elektronik.
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ABSTRACT (English)

Nowadays, every entrepreneur who runs a business must be able to master
the latest technology in order to be able to run a digital business. If entrepreneurs
are not able to keep up with technological developments, then the business they run
will be left behind by their opponents. For entrepreneurs who run their business
digitally and are oriented in the government sector, entrepreneurs must use the
LKPP (Policy Institute for Procurement of Goods/Services) e-catalogue. This
research focuses on the LKPP electronic catalog. The purpose of this research is
to find out the process to the convenience felt while using the LKPP e-catalogue.
This research uses supporting theories such as ERP (Enterprise Resource
Planning), e-auction security, the bidding process, and also the tender process. This
research method uses qualitative methods where the techniques used are
observation, interviews, and documentation during the use of LKPP e-catalogue.
The research was conducted starting from interviews with several selected sources
and coding using NVIVO 14. The types of coding carried out are open coding, axial
coding, and selective coding. The results of this study show that there are issues
regarding the document preparation process, waiting time, system constraints,
means for system improvement, and continuous development. The contribution of
this research is the need for system improvements related to LKPP e-catalogue
version 6.0.

Keywords: Tender, Digital Transformation, Digital Marketing, Electronic
Catalogue (e-catalogue)
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